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Web

Descricién No contexto actual, dominado por profundos cambios sociais e tecnoldxicos, faise cada vez mais necesario
xeral cofiecer os comportamentos dos consumidores.

0 dmbito publicitario non escapa a esta realidade e para iso conta con diversas fontes, ferramentas,
metodoloxias, técnicas, ..., que 0 mercado pon & sla disposicién e que lle axudan no seu traballo.

Esta materia pretende achegar ao alumno ao cofiecemento das principais fontes, ferramentas, e técnicas
utilizadas polo mercado ao longo das diferentes etapas do proceso publicitario.

Especialmente importante é profundar no cofiecemento dos medios publicitarios, as stas caracteristicas e a
sUa relacién coa audiencia, xa que esta informacién permite ao profesional afrontar e desenvolver o seu
traballo diario.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo.

C3 Cofecemento da estrutura dos medios publicitarios: caracteristicas, tipoloxias e problematicas.

c8 Cofiecemento das perspectivas e metodoloxias de investigacién dos axentes, entornos e procesos implicados na
comunicacion e, especificamente, na publicidade e nas relaciéns publicas.

Cc9 Coflecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizacions, asi como das metodoloxias necesarias para a sta andlise, auditoria e avaliacion.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacion e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relacions publicas.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacién aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo.

D5  Competencias directivas: capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo
compromisos de responsabilidade social.

Resultados de aprendizaxe
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Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Interpretar a realidade e identificar necesidades concretas para seleccionar a informacion e os A2 B3

datos precisos que lle axuden na toma de decisiéns mediante a argumentacién dos datos A3
analizados.

Extraer a realidade da contorna e interpretala correctamente no contexto en que se produce B3
Describir a evolucién da comunicacién e os procesos aplicados na sua relacién cos distintos C8
publicos

Describir a estrutura dos medios e identificar as principais caracteristicas que os definen en cada C3
momento.

Describir o funcionamento dos distintos actores (medios, fontes, publicos, etc. ) que intervefien no B3 C3
proceso publicitario, asi como interrelaciénanse entre eles. C8
Identificar e seleccionar as estratexias *comunicacionales mais adecuadas para a sua aplicacién Cc9
na consecucion dos obxectivos previamente establecidos C12
Aplicar as técnicas mais apropiadas & xestion en empresas de comunicacion. C8

Demostrar a capacidade para obter resultados en

funcién dos obxectivos *preestablecidos, D3

adaptandose aos novos tempos e ao traballo en equipo.

Demostrar a capacidade de liderado, a través da organizacién de tarefas e xestiéon do tempo D5
preciso para a execuciéon de cada unha delas asumindo os riscos necesarios.

Contidos

Tema

TEMA 1 ,
A INVESTIGACION NO PROCESO PUBLICITARIO

Etapas da investigacién
A investigacién publicitaria
A investigacién de audiencias

TEMA 2.

PROVEDORES, INSTRUMENTOS E FONTES DE
INFORMACION UTILIZADAS NA INVESTIGACION DE
MEDIOS E AUDIENCIAS

AKX XM *C
*Kantar Media
*INTROL/*ICP
*ComScore
*Infoadex
Outras fontes

TEMA 3.
0 PUBLICO OBXECTIVO

O novo consumidor
O PUblico Obxectivo
Definicién Estratéxica do *target

TEMA 4. ,
Os MEDIOS PUBLICITARIOS: INVESTIGACION E
CARACTERISTICAS

A investigacion dos medios publicitarios.

Métodos e técnicas aplicadas na investigacién medios publicitarios.
Caracteristicas CUALITATIVAS

Caracteristicas CUANTITATIVAS

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 10 40 50
Obradoiro 10 55 65
Leccion maxistral 24 0 24
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
Practica de laboratorio 5 5 10

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién
alumnado.

son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

Metodoloxia docente

Descricion

Seminario Os seminarios estan enfocados para:
- para a correccion e o debate de traballos practicos.

- 0 debate de temas de a
- a analise de casos reais

ctualidade

Obradoiro Os talleres estan encamifiados & aprendizaxe da materia mediante a resolucién de casos practicos.

Para 0 que se seguird 0 s

eguinte procedemento:

1. Proposta do caso practico

2. Exposicién dun exemp

lo do caso proposto (se procede)

3. Resolucién do exercicio
4. Correccién en grupo ou individual do mesmo

Leccién maxistral Durante estas sesiéns abordaranse todos os temas incluidos no paso 3 relativo aos contidos da

materia, de forma detallada e guiarase ao alumno na mesma. A presenza do alumno neste médulo
é importante pois lle axudara a cofiecer e a entender o funcionamento do mercado, as slas fontes,

ferramentas e as metodoloxias mais utilizadas na actualidade
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Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Obradoiro Durante os talleres e sesidns practicas da materia atenderanse e resolveran calquera consulta ou dubida
exposta. Asi como nas tutorias establecidas ao longo do semestre no horario establecido

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Obradoiro Nos talleres ou seminarios terase en conta a asistencia, A2 D3
aproveitamento e participacion dos mesmos A3
Exame de Ao longo do curso realizésense diversas probas tipo test, para valorar a C3
preguntas evolucién na aprendizaxe e adquisicién de cofiecementos do alumno C8
obxectivas C9
Practica de Ao longo do curso proporanse diversos probas ou traballos de caracter A2 B3 C3 D3
laboratorio practico que discorrerdn en paralelo & exposicion tedrica da materia. A3 C9 D5
Estas probas tefien como obxecto principal que o alumno aplique os C12

cofiecementos tedricos abordados nas sesidons maxistrais mediante a

resolucion de casos practicos

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A maior parte dos casos practicos exporanse ao comezo das sesiéns practicas, onde se resolverdn as dubidas e preguntas
do alumno. A entrega dos casos practicos serd sempre a mesma para todos os alumnos e realizarase ao final da sesién, por

tanto a asistencia as practicas é obrigatoria.

Bibliografia. Fontes de informacidn

Bibliografia Basica

BENAVIDES JUAN, ALAMEDA DAVDID, FERNANDEZ ELENA, LOPEZ-AGUILETA CARMEN,, La comunicacién comercial en

cambio permanente, 1, Asociacién de Anunciantes Espafiola, 2015, 2016, 2017, 20

INFOADEX, ESTUDIO INFOADEX DE LA INVERSION PUBLICITARIA EN ESPANA, 1, Infoadex, afio en curso

AIMC, Marco General de los Medios de Comunicacion en Espafa, AIMC, afio en curso

Portilla Idoia, Fuentes de informacién en las areas de comunicacién y marketing en Espaiia, 2017

Bibliografia Complementaria

AIMC, ESTUDIO GENERAL DE MEDIOS, AIMC, afio en curso

BERGANZA ROSA, SAN ROMAN JOSE (Coord)., Investigar en Comunicacién, Mc. Graw Hill., 2005

Recomendacions

Materias que contintan o temario

Avaliacién da eficacia publicitaria/P04G190vV01601
Planificacién e xestién de medios publicitarios/P04G190V01602

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Empresa: Fundamentos de organizacion e xestién empresarial/P04G190V01202
Empresa: Fundamentos de mercadotecnia/P04G190V01302

Estratexias da comunicacién publicitaria/P04G190V01402

Estruturas e actividade da axencia publicitaria/P04G190V01403

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o

profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
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As metodoloxias que se pordn en marcha sempre dependerdn do momento e grao da afectacién & docencia. Os contidos
correspondentes & parte tedrica manteranse igual, s modificarase a forma de impartir os contidos. Tratarase que en todo
0s casos 0s alumnos reciban a mesma formacién que os seus compafieiros de anos anteriores, e por tanto saian polo menos
igual de preparados que as promociéns anteriores.

Chegado o caso e si asi fose necesario os traballos practicos poranse substituir por traballos individuais para facilitar ao
proceso daqueles alumnos que non poidan manter comunicacién cos seus compafieiros por cuestions de conectividade.

As tutorias que non se poidan realizar presencialmente realizaranse a través do despacho do campus remoto dentro dos
horarios establecidos con tal fin.

Chegado o caso valorarase a bibliografia mais conveniente e dispofiible adicional nese momento para facilitar o auto-
aprendizaxe

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
As probas xa realizadas manteran o peso inicialmente indicado.

As probas pendentes terdn un peso ponderado en funcién do contido pendente
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