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Web

Descricién A materia de Teoria e practica das relaciéns publicas ten cardcter obrigatorio e conta cunha carga lectiva de

xeral 6 créditos ECTS. Impartese no segundo cuadrimestre do 12 curso do titulo de Grao en Publicidade e Relaciéns
Plblicas e tratase da primeira materia na que se abordan contidos relativos & disciplina das relaciéns
publicas.

Dado que os estudios aos que se enfronta o alumno son de cardcter superior, a materia conta cun importante
compoiiente tedrico, relativo @ andlise conceptual de diferentes elementos e 4 comprensién de diversos
modelos formulados polos especialistas en relaciéns publicas. Este compofiente teérico complétase con
contidos e metas de tipo practico, encamifiadas & favorece-la realizacién dun traballo de calidade cando o
alumno se incorpore 6 dmbito profesional.

Competencias

Cddigo

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

Bl Competencias interpretativa e operativa da comunicacién como realidade e como campo de estudo desde o punto de
vista humanistico e técnico: cofiecemento tedérico da comunicacién.

Cl Cofiecemento da evolucién histérica da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas, asi como dos aspectos
industriais, socio-politicos e estéticos que inciden nos seus elementos, formas e procesos.

C4 Cofiecemento tedrico e practico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relacidns publicas.

C7 Cofiecemento da ética e a deontoloxia profesional da publicidade e das relaciéns publicas asi como do ordenamento
xuridico que afecta as practicas comunicativas.

D1  Competencias interpretativas da comunicacién: capacidade de recofiecer implicacidns éticas en decisions
profesionais.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Definir as relaciéns pUblicas e identificar as sUas caracteristicas, relaciéns e implicaciéns. Bl

Lembrar e interpretar a historia da disciplina e a sta evolucién, afondando nas diferentes correntes C1

e perspectivas de estudo.

Identificar e describir as funciéns e ferramentas das relaciéns publicas, asi como as distintas fases C4

dos seus procesos.

Identificar e analizar os suxeitos que intervefien na actividade das relaciéns publicas, recofiecendo C4

0s roles profesionais da disciplina e as stas particularidades.

Identificar e aplicar os referentes éticos e legais polos que se rexe a practica profesional da C7 D1

disciplina.

Manexar adecuadamente a linguaxe propia da disciplina A4 Bl
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Valorar a importancia das relaciéns publicas no contexto econémico, politico, socio-cultural, C1
tecnoléxico e comunicativo.

Recofiecer implicacidns éticas en supostos sobre decisidns profesionais. D1
Demostrar capacidade de comunicacion oral e escrita A4

Contidos
Tema
1. Conceptualizacién das relaciéns publicas (I)  Introduccién
Concepto e caracteristicas
Problemas terminoléxicos
Contextualizacién no panorama cientifico e relacién con outras disciplinas.
2. Conceptualizacién das relaciéns publicas (Il)  Funciéns ou areas profesionais
Suxeitos e estructuras
Proceso
Instrumentos e ferramentas
3. A evolucidn das relaciéns publicas Antecedentes e nacemento
A era dos pioneiros (1900-1950).
A maioria de idade
A evolucién da investigacion: principais tedricos
A evolucién das relacions publicas en Espafia
4. A profesion das relaciéns publicas Carreira profesional
Departamentos e consultoras
Asociaciéns profesionais
Limites das relaciéns publicas: ética, legalidade e deontoloxia
5. Publicos, opinién publica e medios de Stakeholders, publicos e publico obxectivo
comunicacién Opinién publica, lideres de opinién e medios de comunicacién social

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Leccién maxistral 24 48 72
Obradoiro 16 0 16
Traballo tutelado 8 32 40
Exame de preguntas obxectivas 1 20 21

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Leccién maxistral Exposicién dos contidos da materia

Obradoiro Actividades enfocadas & adquisicién de cofiecementos e habilidades relacionados coa materia, con
asistencia especifica por parte do profesor as actividades que desenvolven os estudantes.

Traballo tutelado Os estudantes desenvolveran, preferentemente en grupo un traballo tutelado. Tratase dunha

actividade auténoma do/s estudante/s que inclie a procura e recollida de informacién, lectura e
manexo de bibliografia, redaccién, etc. Dedicaranse varias sesiéns & presentacioén, seguemento e
exposicion oral dos proxectos.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Durante as sesiéns practicas nas que se desenvolvan os traballos de aula as docentes faran un
seguemento directo da evolucién do traballo de cada grupo

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Obradoiro Valorarase a asistencia, participacién activa e traballo desenvolto nas sesiéns 20 A4 Bl C7 D1

que se dediquen aos obradoiros.

Os alumnos que non poidan asistir a estas sesiéns (por motivos laborais, por
estar cursando outras materias doutros cursos no mesmo horario, etc.) deben
contactar co docente para expofier o seu caso nos primeiros dias do curso.

Paxina 2 de 3



Traballo Os alumnos deberan entregar en tempo e forma os traballos tutelados, que se 30 A4

tutelado desenvolveran preferentemente de forma grupal.

Exame de Tratase dunha proba para avaliacidon das competencias adquiridas que inclte 50 Cl
preguntas preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder Cc4
obxectivas de maneira directa en base aos cofiecementos que tefien sobre a materia. Cc7

Ademais do exame final haberd probas durante as clases de teoria

Outros comentarios sobre a Avaliacion

REQUISITOS PARA SUPERAR A MATERIA
0 alumno terd que aprobar cada un dos apartados, tedrico e practico, para superar a materia e facer a nota media final.
En caso de suspender un dos dous, con independencia da nota no outro, suspendera a materia.

Os alumnos que se presenten ao exame de xullo tamén terdn que ter presentadas as practicas esixidas durante o curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Castillo Esparcia, Antonio, Relaciones publicas : teoria e historia, 12, Editorial UOC, 2009

Rojas Ordufia, Octavio Isaac, Relaciones publicas : la eficacia de la influencia, 22 ed. [rev. y act.], ESIC, 2008

Wilcox, Dennis L., Cameron, GlenT. e Xifra, Jordi, Relaciones publicas: estrategias y tacticas, 102, Pearson Educacién,
2012

Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Materias que contintan o temario

Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303

Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503
Técnicas de relaciéns publicas/P04G190V01604

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Comunicacién: Teorfa e historia da comunicacién/P04G190V01104
Teorfa e practica da comunicacion publicitaria/P04G190vV01105
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