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Web

Descricién Materia obrigatoria que se imparte no primeiro cuadrimestre do curso e que afonda na relevancia da

xeral direccién de comunicacién dixital dentro do marco dunha estratexia global de comunicacién da organizacién.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornas novas ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

B2 Capacidade de liderado

C3 Capacidade para integrar a direccién de comunicacién dixital dentro da estratexia de comunicacién global dunha
organizacion.

C4 Capacidade para identificar e definir publicos, obxectivos e mensaxes da comunicacién institucional no contexto
dixital.

C5 Habilidade para desefar e implantar un plan de comunicacién dixital e desenvolver campaifias de comunicacién en
redes sociais e medios dixitais.

D5 Habilidade para a integracion e aplicacién de cofilecementos nun proxecto de comunicacion dixital.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Entender a relevancia da direccién de comunicacién dixital no marco da estratexia global de C3
comunicacién da organizacion.

Identificar os diferentes pUblicos da organizacién no dmbito online. C4
Analizar as relaciéns con estes publicos e identificar as necesidades comunicativas que se desprenden A2
delas. C4
Fixar os obxectivos especificos de comunicacion online dunha organizacién, en coherencia cos obxectivos C5
globais de comunicacién e coa estratexia organizacional. D5
Desefiar as estratexias e tacticas de comunicacion online da organizacién, adaptandoas aos recursose  C5
obxectivos organizacionales. D5
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Elaborar, presentar y aplicar el plan de comunicacién online de la organizacién. B2

C3
C5
Contidos
Tema
Direccidn estratéxica de comunicacién A importancia da direccién estratéxica de comunicacion e da xestién de
intanxibles no marco do plan estratéxico empresarial.
A comunicacién online como parte da estratexia global de comunicacién
da organizacion.
Desefio do plan de comunicacion online Diagndstico. Mapa de publicos. Obxectivos. Definicién da mensaxe.
Estratexias e tacticas. Orzamento e prevision de avaliacion.
0 desenvolvemento de plans e campafas de Exemplos e recomendaciéns desde o mundo das axencias.
comunicacién online: recomendaciéns
estratéxicas Presentacién de ofertas de creacién de contidos dixitais para a

administracion publica a través do concurso publico.

Xestidn de contidos dixitais para directivos.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 12 2 14
Traballo tutelado 4 30 34
Traballo tutelado 3 20 23
Resolucién de problemas 4 0 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Seminario Actividade enfocada ao traballo sobre un tema especifico, que permite afondar ou complementar
os contidos da materia.

Traballo tutelado Actividades enfocadas & elaboracién tutelada dun traballo con asesoramento especifico por parte
do profesorado.

Traballo tutelado Actividades enfocadas & elaboracién tutelada dun traballo con asesoramento especifico por parte
do profesorado.

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia.

problemas

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Seminario 0 estudantado contard co asesoramento do docente durante as sesiéns de seminario
Traballo tutelado 0 estudantado poderd recorrer ao profesorado no horario de titorias para o asesoramento no

caso dos traballos tutelados

Resolucién de problemas O estudantado contard co asesoramento do docente durante as sesiéns dedicadas a resolucién
de problemas

Traballo tutelado 0 estudantado podera recorrer ao profesorado no horario de titorias para o asesoramento no
caso dos traballos tutelados

Avaliacion

Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Seminario Valorarase a través da observacion cuantificada a asistencia e 30 A2 B2 C3
participacidn (tanto en termos cuantitativos como cualitativos) nas
sesidns de seminario da materia.

Traballo tutelado Traballo consistente no informe de diagnéstico dunha marca para o 30 C3 D5
posterior desenvolvemento do plan de social media. C4
C5

Traballo tutelado Traballo consistente na presentacién dunha oferta para a creacién de 30 C3 D5
contidos dixitais para unha administracién a través dun concurso publico. Cc4
C5
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Resolucion de Resolucién dun exercicio formulado durante as sesions docentes. 10 A2
problemas

Outros comentarios sobre a Avaliacion

AVALIACION CONTINUA

Todos os alumnos e alumnas deben superar cada un dos items de avaliacién propostos, con alomenos o 50% da nota
posible, para poder superar a materia. De non ser o caso, conlevard o suspenso na materia. Na segunda oportunidade terase
en conta o mesmo sistema de avaliacién e criterios establecidos para a primeira oportunidade.

AVALIACION GLOBAL

No caso do alumnado que renuncie expresamente ao procedemento de avaliacién continua, a avaliacién efectuarase
mediante un exame final de tipo practico na data oficial de exames. O exame terd un valor de 10 puntos e serad necesario
obter unha cualificacién minima de 5 puntos para aprobar a materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Aced, Cristina, Relaciones Publicas 2.0. Como gestionar la comunicacion corporativa en el entorno digital, UOC,
2018

Mir, Pedro, Brand.com. Reputacion de marcas y social media, EUNSA, 2016

Pino, Ivén, Tu plan de comunicacién en Internet. Paso a paso.,

Review Trackers, Social Media Reputation Management: How to Do it Right, 2022

Sainz de Vicufia Ancin, José Maria, El plan de marketing digital en la practica, 32, ESIC, 2018

Sanagustin, Eva, Vender mas con marketing digital. La estrategia online paso a paso, Libros de Cabecera, 2018

Recomendacidns
Materias que continian o temario
Comunicacién de crise e reputacién dixital/P04M176V01104
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