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Web

Descripcién  Materia obligatoria que se imparte en el primer cuatrimestre del curso y que profundiza en la relevancia de la
general direccién de comunicacién digital dentro del marco de una estrategia global de comunicacién de la

organizacion.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

B2 Capacidad de liderazgo

C3 Capacidad para integrar la direccién de comunicacién digital dentro de la estrategia de comunicacién global de una
organizacion.

C4 Capacidad para identificar y definir plblicos, objetivos y mensajes de la comunicacién institucional en el contexto
digital.

C5 Habilidad para disefiar e implantar un plan de comunicacién digital y desarrollar campafas de comunicacién en redes
sociales y medios digitales.

D5 Habilidad para la integracion y aplicacion de conocimientos en un proyecto de comunicacién digital.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Entender la relevancia de la direccién de comunicacién digital en el marco de la estrategia global de C3
comunicacién de la organizacién.

Identificar los diferentes publicos de la organizacién en el &mbito online. C4
Analizar las relaciones con estos publicos e identificar las necesidades comunicativas que se desprenden A2
de ellas. C4
Fijar los objetivos especificos de comunicacién online de una organizacién, en coherencia con los objetivosC5
globales de comunicacién y con la estrategia organizacional. D5
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Disefar las estrategias y tacticas de comunicacién online de la organizacién, adaptandolas a los recursos C5

y objetivos organizacionales. D5
Elaborar, presentar y aplicar el plan de comunicacién online de la organizacion. B2
C3
C5
Contenidos
Tema
Direccidn estratégica de comunicacion La importancia de la direccién estratégica de comunicacién y de la gestién

de intangibles en el marco del plan estratégico empresarial.

La comunicacién online cémo parte de la estrategia global de
comunicacién de la organizacién.

Disefio del plan de comunicacién online Diagndstico. Mapa de publicos. Objetivos. Definicién del mensaje.
Estrategias y tacticas. Presupuesto y prevision de evaluacion.

El desarrollo de planes y campafas de Ejemplos y recomendaciones desde el mundo de las agencias.

comunicacién online: recomendaciones

estratégicas Presentacién de ofertas de creacién de contenidos digitales para la

administracion publica a través del concurso publico.

Gestidn de contenidos digitales para directivos.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 12 2 14
Trabajo tutelado 4 30 34
Trabajo tutelado 3 20 23
Resolucién de problemas 4 0 4

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminario Actividad enfocada al trabajo sobre un tema especifico, que permite profundizar o complementar
los contenidos de la materia.

Trabajo tutelado Actividades enfocadas a la elaboracidn tutelada de un trabajo con asesoramiento especifico por
parte del profesorado.

Trabajo tutelado Actividades enfocadas a la elaboracidn tutelada de un trabajo con asesoramiento especifico por
parte del profesorado.

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia.

problemas

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Seminario Los estudiantes contaran con el asesoramiento del docente durante las sesiones de seminario
Trabajo tutelado Los estudiantes podran recurrir al profesorado en el horario de titorfas para el asesoramiento en

el caso de los trabajos tutelados

Resolucién de problemas El estudiantado contara con el asesoramiento del docente durante las sesiones dedicadas a la
resolucién de problemas

Trabajo tutelado El estudiantado podra recurrir al profesorado en el horario de tutorias para el asesoramiento en
el caso de los trabajos tutelados

Evaluacion
Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Seminario Se valorara a través de la observacién cuantificada la asistencia y 30 A2 B2 C3
participacién (tanto en términos cuantitativos como cualitativos) en las
sesiones de seminario de la materia.
Trabajo tutelado Trabajo consistente en el informe de diagndstico de una marca para lo 30 C3 D5
posterior desarrollo del plan de social promedio. Cc4
C5
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Trabajo tutelado Trabajo consistente en la presentacién de una oferta para la creacién de 30 C3 D5

contenidos digitales para una administracién a través de un concurso Cc4
publico. C5
Resolucién de Resolucién de un ejercicio formulado durante las sesiones docentes. 10 A2

problemas

Otros comentarios sobre la Evaluacion

EVALUACION CONTINUA

Todos los alumnos y alumnas deben superar cada uno de los items de evaluacién propuestos, con al menos el 50% de la
nota posible, para poder superar la materia. De no ser el caso, conllevara el suspenso en la materia. En la segunda
oportunidad se tendra en cuenta el mismo sistema de evaluacién y criterios establecidos para la primera oportunidad.

EVALUACIONN GLOBAL

En el caso del alumnado que renuncie expresamente al procedimiento de evaluacién continua, la evaluacién se efectuard
mediante un examen final de tipo practico en la fecha oficial de exdmenes. El examen tendra un valor de 10 puntos y sera
necesario obtener una nota minima de 5 puntos para aprobar la materia.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Aced, Cristina, Relaciones Publicas 2.0. Como gestionar la comunicacion corporativa en el entorno digital, UOC,
2018

Mir, Pedro, Brand.com. Reputacion de marcas y social media, EUNSA, 2016

Pino, Ivén, Tu plan de comunicacion en Internet. Paso a paso.,

Review Trackers, Social Media Reputation Management: How to Do it Right, 2022

Sainz de Vicufia Ancin, José Maria, El plan de marketing digital en la practica, 32, ESIC, 2018

Sanagustin, Eva, Vender mas con marketing digital. La estrategia online paso a paso, Libros de Cabecera, 2018

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Comunicacién de crisis y reputacién digital/P04M176V01104
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