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Descricién Introducién & direccién de imaxe publicitaria e a direccién de comunicacién con grupos de interese para
xeral marcas locais en redes sociais

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo.

Cc9 Cofiecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizacions, asi como das metodoloxias necesarias para a sta andlise, auditoria e avaliacion.

Cll Competencia ou alfabetizacién dixital: capacidade e habilidade para utilizar as tecnoloxias e técnicas de
comunicacién en novos soportes, medios interactivos e multimedia.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacion, afrontando a xestidn estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacidén aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Diagnosticar as necesidades de comunicacién de organizaciéns na sla contorna e situacién A2 Cc9
A3 Cl1

Cl14
Desefar e xestionar estratexias de comunicacién, de imaxe e de reputacién adecuadas a A2 B3 (9 D3
organizaciéns ou personalidades e respectuosas coa sla sociedade e medioambiente A3 C1l1

Cl4
Exercitar acciéns de comunicacién con obxectivos de imaxe ou de reputacién en contornas locais A3 B3 C9 D3
de comunicacién Cl1

Cl4
Xestionar marca e reputacién dixital en web e redes sociais colaborando con outras/vos C1l1 D3

Cl4
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Contidos

Tema

Estudo de casos locais de comunicacién de marcaDocumentacidn, planificacién e producién de contidos para comunicacién
para estratexias e direccién de imaxe publicitaria presencial, en web, en redes sociais e en medios de comunicacién.

Estratexia corporativa, construcién de marca e direccién de imaxe
segundo grupo de interese.

Analitica de indicadores de comunicacién e xestién de contidos por canle e
grupo de interese.

Critica da iconografia corporativa en espazos publicos, redes sociais e
medios de comunicacion.
Aprendizaxe de relaciéns publicas en redes por  Auditoria da comunicacién corporativa nos seus principais grupos de
practicas cooperativas de servizos de interese.
comunicacién a empresas e entidades locais

Relaciéns publicas de marca local na sta contorna, en web, en redes
sociais e en medios de comunicacién.

Eventos e estratexias comunicativas de empresas locais.

Analise de interaccién e de *engagement. Interpretacions da reputacién e

os valores *intangibles dunha organizacién por grupos de interese
Desenvolvemento dun cartafol profesional en Desenvolvemento de competencias dixitais en practicas estratéxicas e
LinkedIn e/ou en weblog. directivas de proxectos en comunicacion local.

Solucién de problemas comunicativos de empresas e desenvolvemento de
relaciéns dixitais e eventos en pequeno grupo cooperativo.

Analise e avaliacién da aprendizaxe-servizo levado a cabo no curso.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos 13 0 13
Aprendizaxe-servizo 14 56 70
Cartafol/dossier 14 28 42
Estudo de casos 2 2 4
Proxecto 5 10 15
Cartafol/dossier 2 4 6

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Estudo de casos documentacion, analise e interpretacion de necesidades comunicativas de asociaciéns ou negocios
locais con propostas de producion e para xestion de contidos dixitais en web, en redes sociais e en
medios locais

Aprendizaxe-servizo investigacion, desefio, producién de contidos para xestionar a comunicacién dixital de negocio ou
asociacion local en pequeno grupo cooperativo de creativa, analista e relacidns publicas

Cartafol/dossier definiciéon de marca persoal e seleccién de contidos curados para a interaccién con colectivos
profesionais e proxectos cooperativos posibles

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Cartafol/dossier consulta e comentario periddico das publicaciéns sobre a propia marca persoal en LinkedIn e/ou
outras redes sociais de perfil profesional

Aprendizaxe-servizo observacién, instrucién e apoio semanais aos servizos de comunicacién prestados en pequeno grupo
cooperativos integral aos comercios e organizaciéns locais durante as practicas do curso

Avaliacion

Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
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Estudo de casosanalise, interpretacion e estudo de problemas e necesidades comunicativas 25 A2 B3 C9 D3

en pequenos negocios e asociacions locais con relaciéns publicas, A3 Cl1
publicidade e comunicacién dixital en web e en redes sociais C14

Proxecto informe cooperativo e defensa como caso da comunicacién e da reputacién 40 A2 B3 C9 D3
alcanzadas en redes sociais para unha asociacién ou negocio local no A3 Cl1
desenvolvemento en pequeno grupo de creativa, analitica e relaciéns C14
publicas durante as practicas da materia en aprendizaxe - servizo.

Cartafol/dossier autoavaliacién da aprendizaxe durante o curso e propostas para 35 A2 Cl1
desenvolvemento da imaxe profesional persoal A3

Outros comentarios sobre a Avaliacion
Avaliacion continua

1. Saber resolver casos practicos e tomar decisiéns para comunicacién local en redes sociais

2. Colaborar como creativa, analitica ou relacidns publicas nas practicas de servizo de comunicacién a unha empresa ou
entidade local

3. Publicar cada semana nun cartaforl profesional en LinkedIn e/ou en weblog defendendo a marca persoal

Casos, practicas e cartafol son obrigatorias para presentarse & avaliacidn final da competencia en comunicacién para a
materia fixada no calendario de exames en calquera convocatoria. A proba final de resposta longa, que pode ser virtual en
rede, inclle o tres probas da avaliacién continua: unha decisién de acciéns comunicativas en casos de imaxe e/ou
reputacion comparables aos exercitados durante os casos, as practicas e no cartafol da propia marca persoal

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Cristina Aced, Relaciones Publicas 2.0 cdmo gestionar la comunicacidn corporativa en el entorno digital,
978-84-9029-249-5, UOC, 2013

José Carlos Losada Diaz, (NO)CRISIS La comunicacidn de crisis en un mundo conectado, UOC, 2018
Bibliografia Complementaria

Pepe Cerezo, Los medios liquidos La transformacion de los modelos de negocio, UOC, 2018

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Empresa: Fundamentos de mercadotecnia/P04G190V01302

Outros comentarios
se completa en otros cursos con:

Técnicas de relaciones publicas

Evaluacién de la eficacia publicitaria

Direccién de comunicacién

Campanfas de imagen y de relaciones publicas

Comunicacion de crisis

Relaciones publicas y comunicacién solidaria

Comunicacién alternativa: medios virtuales y nuevos soportes publicitarios

y aporta a los cursos conclusivos
Trabajo fin de grado

Proyecto practico profesional
Seminarios de experiencias profesionales

Plan de Continxencias

Descricién

En caso de volver decretarse medidas socio-sanitarias como as padecidas pola pandemia, a docencia virtual abundara en
exemplos e axuda para a autoformacién nos contidos mais tedricos ou técnicos asi como cun maior apoio indidivualizado a
cada unha segundo necesidades.

Paxina 3 de 4



0 programa, as practicas e as modalidades de avaliacién estan preparadas para a sUa direccion e realizacién en rede.
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