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Descripcién  La asignatura de Comunicacién de Crisis y Reputacién Digital tiene como objetivo preparar al alumnado para
general afrontar los retos que suponen las crisis dentro de las organizaciones/empresas desde el punto de vista de la

comunicacién. Al final de la asignatura, los estudiantes estaran capacitados para para preparar responder a
distintos tipos de crisis desde el punto de vista comunicativo, con un enfoque particular a las caracteristicas
que suponen las redes sociales ante estas situaciones.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

C4 Capacidad para identificar y definir publicos, objetivos y mensajes de la comunicacién institucional en el contexto
digital.

C5 Habilidad para disefiar e implantar un plan de comunicacién digital y desarrollar campafias de comunicacién en redes
sociales y medios digitales.

Cé Habilidad para disefiar la estrategia de contenidos de acuerdo con los objetivos de comunicacién fijados y de
desarrollarlos dentro de las lineas estratégicas de la organizacion.

D2 Capacidad para comunicarse por oral y por escrito en lengua gallega

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Comprender los conceptos de imagen y reputacién. C4

Comprender la relevancia de la reputacién digital en la configuracién de la reputacién organizacional. C5

Identificar las principales amenazas que pueden afectar a la reputacién digital de las organizaciones,a A2

partir del analisis del entorno mediatico y social y de sus actores. C4

Identificar y describir las estrategias de comunicacién adecuadas para la resolucién de procesos de crisis C5

online en las organizaciones. C6

Disefiar y aplicar, con especial atencién a la gestién del tiempo, planes de comunicacién de crisis C5

especificos para el &mbito online, adaptados a los objetivos generales de comunicacién de la organizacién D2
y a sus necesidades en términos de imagen y reputacion.

Paxina 1 de 3



Medir los resultados del plan de comunicacion de crisis y evaluar las consecuencias globales de la crisis A2

sobre la reputacion online. C5
Demostrar preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones. A2
Demostrar capacidad para trabajar en equipo en situaciones de crisis. A2
Contenidos
Tema
Tema 1. Conceptos basicos 1.1. Reputacién

1.2. Crisis
Tema 2. Evolucién 2.1. Cambio del paradigma con la web 2.0
Tema 3. Ecosistema de funcionamiento 3.1. Recomendaciones

3.2. Valoraciones
Tema 4. Contenidos y herramientas 4.1. Contenidos generados por usuarios UGC/UGM

4.2. Herramientas para medir Buzz y reputacién online
Tema 5. Tipologias de crisis 5.1. Clasificaciones segUn distintos autores
Tema 6. Pautas de gestion 6.1. Off line

6.2. On line

6.3. Los empleados
6.3.1. Los cddigos de conducta
6.7. Atencidn al cliente

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos 9 9 18
Aprendizaje basado en proyectos 1 12 13
Presentacién 3 8 11
Debate 1 10 11
Seminario 1 8 9
Leccién magistral 4 4 8
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 1 2
Observacion sistematica 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 1 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

Se analizaran varios casos reales de organizaciones publicas y personales, nacionales e
internacionales para las que seran necesarias pesquisas previas de los alumnos

Aprendizaje basado en

Partiendo de casos reales de distintas organizaciones se plantearan (por parte de los alumnos)

proyectos distintas alternativas para solventar las problematicas

Presentacion Los alumnos tendran que presentar en publico los resultados de sus trabajos

Debate Los alumnos tendran que posicionarse ante problemas comunicativos que estan sufriendo algunas
organizaciones, realizando argumentaciones a favor y en contra

Seminario Espacio para consultar con el profesorado aspectos concretos sobre la materia, tanto sobre las

lecciones magistrales desarrolladas como del resto de metodologias utilizadas

Leccién magistral

Presentacién de conceptos tedricos para desarrollar la materia que los alumnos complementaran

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Seminario Los alumnos seran recibidos por los docentes responsables de la materia, previa cita, para solventar dudas
Evaluacion
Descripcion Calificacion Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Resolucién de Los profesores evaluaran dentro de este apartado las tareas o 40 A2 C4 D2
problemas y/o actividades realizadas por los alumnos en el aula (debates, casos C5
ejercicios practicos, presentaciones, etc.) C6
Observacion Los docentes evaluaran la preparacién de los alumnos durante la 20 A2 C4
sistematica sesion, asi como su participacién e intervencién en el desarrollo de las C5
actividades en el aula. Cé

Paxina 2 de 3



Resolucién de Los profesores evaluaran dentro de este apartado las tareas o 40 A2 C4
problemas y/o actividades realizadas por los alumnos en el aula (debates, casos C5
ejercicios practicos, presentaciones, etc.) C6

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los alumnos deberdn comunicar al profesor su renuncia expresa al sistema de evaluacién continua en el plazo establecido
por el centro al efecto, adjuntando el documento autorizado cumplimentado y firmado. Si este documento no es entregado
en tiempo y forma, se entenderd que todos los alumnos deciden seguir el sistema de evaluacién continua.

La informacion sobre las pruebas de evaluacién, su formato, extensién, rabrica de evaluacién y canales de entrega se
detallara a través de la plataforma Moovi. Es responsabilidad de los alumnos consultar toda la informacién disponible en la
plataforma y recoger la informacién especifica y complementaria que sea necesaria para superar la asignatura.

Para superar la asignatura sera necesario obtener una puntuacién minima del 50% en cada una de las metodologias. De no
ser asi, dard lugar a la suspensién del asunto. En la segunda oportunidad se tendrd en cuenta el mismo sistema y criterios
de evaluacién establecidos para la primera oportunidad. Ademas, serd necesario entregar y aprobar todas las actividades y
trabajos propuestos para poder superar la asignatura.

EVALUACION CONTINUA DE LA ASIGNATURA

Se aplicaran los porcentajes y conceptos anteriores (trabajo supervisado, resolucién de problemas y observacién
sistematica). Los trabajos deberan ser entregados a través de la plataforma MOQVI en el tiempo y forma que establezca
cada docente.

En la segunda oportunidad (julio) se aplicara el mismo criterio, aunque, I6gicamente, no se revalorizara la observacién
sistematica.

EVALUACION GLOBAL DE LA ASIGNATURA

Los alumnos deberan entregar, antes de la fecha oficial de examen establecida en el calendario oficial del centro, a través
de MOOVI los trabajos anteriormente indicados, con la obligacién de obtener una valoracién minima superior al 50% de cada
uno de ellos. Los trabajos a entregar serdn los mismos que los realizados en la evaluacién continua, pero todos ellos deberan
realizarse individualmente

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

ARCEO VACAS (COORD), El portavoz en la comunicacion de las organizaciones. Fundamentos tedrico-practicos,
Universidad de Alicante, 2012

LOSADA DIAZ, J.C, Comunuicacion de la gestion de crisis, UOC, 2011

Bibliografia Complementaria

VELASCO GARCIA, JM, Analisis del rumor (buzz), 2016

DEL FRESNO-GARCIA, M, Cémo investigar la reputacion online en los medios sociales de la web 2.0, 2011
VAQUERO COLLADO, A, La reputacion online en el marco de la comunicacion corporativa. Una visién sobre la
investigacion de tendencias y perspectivas profesionales, 2012

ENRIQUE JIMENEZ, AM, La comunicacion empresarial en situacion de crisis, Universidad Auténoma de Barcelona, 2007
FERNANDEZ MUNOZ, C, 100 BM digital tips, Burson-Marsteller, 2008

LEIVA AGUILERA, Gestion de la reputacion online, UOC, 2012

MARTINEZ J, Crisis que matan. Crisis que engordan, Club Universitario de Alicante, 2011

GONZALEZ HERRERO, A, Marketing preventivo. La comunicacion de crisis en la empresa, BOSCH, 1998

Recomendaciones
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