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Web

Descricién Materia obrigatoria que se imparte no primeiro cuadrimestre do curso e que afonda na relevancia da

xeral direccién de comunicacién dixital dentro do marco dunha estratexia global de comunicacién da organizacion.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornas novas ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

B2 Capacidade de liderado

C3 Capacidade para integrar a direccién de comunicacién dixital dentro da estratexia de comunicacién global dunha
organizacion.

C4 Capacidade para identificar e definir publicos, obxectivos e mensaxes da comunicacién institucional no contexto
dixital.

C5 Habilidade para desefar e implantar un plan de comunicacién dixital e desenvolver campaiias de comunicacién en
redes sociais e medios dixitais.

D5 Habilidade para a integracion e aplicacién de coilecementos nun proxecto de comunicacion dixital.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Entender a relevancia da direccién de comunicacién dixital no marco da estratexia global de C3
comunicacién da organizacion.

Identificar os diferentes publicos da organizacién no dmbito online. C4
Analizar as relaciéns con estes publicos e identificar as necesidades comunicativas que se desprenden A2
delas. C4
Fixar os obxectivos especificos de comunicacion online dunha organizacién, en coherencia cos obxectivos C5
globais de comunicacién e coa estratexia organizacional. D5
Desefiar as estratexias e tacticas de comunicacion online da organizacién, adaptandoas aos recursose  C5
obxectivos organizacionales. D5
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Elaborar, presentar y aplicar el plan de comunicacién online de la organizacién. B2

C3
C5
Contidos
Tema
Direccidn estratéxica de comunicacién A importancia da direccién estratéxica de comunicacion e da xestién de
intanxibles no marco do plan estratéxico empresarial.
A comunicacién online como parte da estratexia global de comunicacién
da organizacion.
Desefio do plan de comunicacion online Diagndstico. Mapa de publicos. Obxectivos. Definicién da mensaxe.
Estratexias e tacticas. Orzamento e prevision de avaliacion.
0 desenvolvemento de plans e campafas de Exemplos e recomendaciéns desde o mundo das axencias.
comunicacién online: recomendaciéns
estratéxicas Presentacién de ofertas de creacién de contidos dixitais para a

administracion publica a través do concurso publico.

Xestidn de contidos dixitais para directivos.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballo tutelado 3 50 53
Seminario 20 2 22

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Traballo tutelado O/A estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da
materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias etc.

Seminario Actividade enfocada ao traballo sobre un tema especifico, que permite afondar ou complementar
0s contidos da materia.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario O estudantado contara co asesoramento do docente durante as sesidns de seminario

Traballo tutelado O estudantado poderd recorrer ao profesorado no horario de titorias para o asesoramento no caso dos
traballos tutelados

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballo Valorarase o desenvolvemento e presentacién dun ou varios traballos 70 C3 D5
tutelado tutelados de caracter individual ou grupal sobre os contidos da materia. C4
C5
Seminario Valorarase a través da observacién cuantificada a asistencia e 30 A2 B2 C3

participacién (tanto en termos cuantitativos como cualitativos) nas sesidns
de seminario da materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Todos os alumnos e alumnas deben superar cada un dos items de avaliacién propostos, con alomenos o 50% da nota posible
(3,5 puntos no caso dos traballos tutelados e 1,5 puntos no caso do seminarios), para poder superar a materia. De non ser o
caso, conlevara o suspenso na materia. Na segunda oportunidade terase en conta 0 mesmo sistema de avaliacién e criterios
establecidos para a primeira oportunidade.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Bdsica
Bibliografia Complementaria
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DIRCOM, Manual de la comunicacién, DIRCOM, 2013

Aljure Saab, Andrés, El plan estratégico de comunicacion, UOC, 2015

Mir, Pedro, Brand.com. Reputacion de marcas y social media, EUNSA, 2016

Sainz de Vicufia Ancin, José Maria, El plan de marketing digital en la practica, 32, ESIC, 2018
Barnhart, Brent, Reputation management: How to stay in good standing with your audience,
https://sproutsocial.com/insights/social-media-reputation-management/, 2021

Pino, Ivén, Tu plan de comunicacion en Internet. Paso a paso.,

Review Trackers, Social Media Reputation Management: How to Do it Right,
https://www.reviewtrackers.com/blog/social-media-reputation-management/, 2021

Recomendacions
Materias que continuan o temario
Comunicacién de crise e reputacion dixital/P04M176V01104

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacidn extraordinaria que se activara no momento en que as administracions e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
Mantéfiense as metodoloxias establecidas (seminarios e traballos tutelados).

No caso dos seminarios, no caso de que as sesiéns non poidan desenvolverse de xeito presencial estas impartiranse de
modo sincrono a través do Campus Remoto.

Traballos tutelados: as explicacions relacionadas cos traballos facilitaranse, de forma detallada, a través de Moovi.
Concertaranse particularmente con cada estudante ou grupo sesions de seguemento dos traballos.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
As titorfas atenderanse de xeito non presencial a través dos despachos virtuais das docentes, previa solicitude de cita via

correo electrénico. Tamén se solventaran por correo electrénico as consultas sinxelas que non precisen dunha titoria.

* Modificacidns (se proceder) dos contidos a impartir
Non se precisan.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
No caso de confinamento facilitarase ao alumnado bibliografia que sexa accesible via online.

* Qutras modificacidns
=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non se precisa.

* Informacion adicional
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