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Unha maior preocupación polo mellor uso dos fondos públicos así como unha maior orientación das
organizacións públicas cara ao servizo e o cidadán, indican a cada vez maior presenza de técnicas de xestión
de recursos humanos, que inspiradas no sector privado aplícanse nas organizacións públicas.

Os cambios consistiron sobre todo na concienciación de que as prácticas en materia de emprego e de
retribucións, os métodos de traballo, os resultados e a actitude do persoal, así como os demais aspectos da
xestión de recursos humanos, inflúen directamente na eficiencia e eficacia das organizacións públicas.

Por iso o programa que a continuación se presenta contén os distintos instrumentos necesarios para
acometer reformas na xestión de recursos humanos nas organizacións públicas, adoptando no seu caso, e
tendo en conta a natureza e especificidad do sector público, técnicas de xestión do sector privado.

Competencias
Código 
A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan

as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B2 Capacidade de analizar, sintetizar e integrar coñecementos e enfrontarse á complexidade de formular xuízos con
información limitada

B5 Ser capaz de interpretar datos derivados das observacións en relación coa súa significación e relacionalos coas
teorías apropiadas no ámbito da dirección e xestión pública

B9 Ser capaz de recoñecer e implementar boas prácticas derivadas de procesos e accións como base para a innovación
e a creatividade

B10 Compromiso coa eficacia e a eficiencia do traballo do sector público e outras entidades
C18 Identificar os problemas da xestión de recursos humanos en organizacións (públicas e privadas) para experimentar

con solucións transversais
D2 Capacidade de organización, planificación e utilización do tempo e de autocontrol ante situacións de presión
D6 Habilidades nas relacións interpersoais (lealdade, actitudes e condutas positivas, etc.) que favorezan a eficacia

interpersoal
D8 Capacidade para o traballo cooperativo en equipo/grupo e aberto a diferentes puntos de vista e opinións

Resultados de aprendizaxe
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Resultados previstos na materia Resultados de Formación
e Aprendizaxe

Capacidade de analizar, sintetizar e integrar coñecementos e enfrontarse á complexidade de
formular xuízos con información limitada

B2

Ser capaz de interpretar datos derivados das observacións en relación coa súa significación e
relacionalos coas teorías apropiadas no ámbito da dirección e xestión pública

B5

Ser capaz de recoñecer e implementar boas prácticas derivadas de procesos e accións como base
para a innovación e a creatividade

B9

Ter compromiso coa eficacia e a eficiencia do traballo do sector público e outras entidades B10
Saber aplicar os coñecementos ao traballo ou vocación dunha forma profesional e posuír as
competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a
resolución de problemas dentro da área de estudo.

A2

Desenvolver aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía

A5

Identificar os problemas da xestión de recursos humanos en organizacións (públicas e privadas)
para experimentar con solucións transversais

C18

Ter a capacidade de organización, planificación e utilización do tempo, relacións interpersoais así
como para o traballo cooperativo en equipo.

D2
D6
D8

Contidos
Tema  
A xestión de recursos humanos na administración
pública.

1.1. Introdución á xestión de recursos humanos 1.2. Da administración de
persoal á xestión de recursos humanos. 1.3. Problemática no contexto da
Administración.

Sistemas de ordenación de persoal das principais
AA. PP.

2.1. Análise de postos de traballo. 2.2. Análise de estruturas orgánicas e
administrativas

Xestión de postos de traballo na administración
pública.

3.1. Conceptos previos. 3.2. Técnicas para a análise e descrición do posto
de traballo. 3.3. Especificaciones de postos de traballo.

A valoración de postos de traballo na
administración pública.

4.1. Conceptos previos. 4.2. Métodos cualitativos de valoración de postos
de traballo. 4.3. Técnicas cuantitativas de valoración de postos de traballo.
4.4. A valoración de postos de traballo na administración pública

A avaliación e a xestión do rendemento na
administración pública.

5.1. Conceptos previos. 5.2. O proceso de avaliación e xestión do
rendemento. 5.3. Requisitos para o desenvolvemento dun sistema de
avaliación e xestión do rendemento. 5.4. A avaliación e xestión do
rendemento na administración pública

A estrutura, deseño e xestión de retribucións na
administración pública.

6.1. Conceptos previos. 6.2. Influencia das condicións retributivas na
conduta organizacional. 6.3. A política salarial: criterios de estratexia
retributiva. 6.4. A estrutura salarial. 6.5. A xestión de retribucións na
administración pública

A planificación de recursos humanos na xestión
pública.

7.1. Conceptos previos. 7.2. A previsión de necesidades de recursos
humanos. 7.3. A flexibilidade e a súa planificación.

A selección de persoal e o desenvolvemento de
carreira na administración pública.

8.1. Conceptos previos. 8.2. O proceso de selección. 8.3. A selección de
persoal na función pública. 8.4. O plan de carreiras. 8.5. A planificación de
carreiras na administración pública

A xestión da formación na administración pública.9.1. Conceptos previos. 9.2. Tipoloxía da formación. 9.3. Os plans de
formación. 9.4. A xestión da formación na administración pública

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Lección maxistral 30 60 90
Estudo de casos 12 30 42
Debate 2 4 6
Resolución de problemas e/ou exercicios 2 9 11
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Actividades introdutoriasActividades encamiñadas a tomar contacto e reunir información sobre o alumnado, así como a

presentar a materia.
Lección maxistral Na sesión maxistral, levarase a cabo por parte do profesorado a exposición dos contidos da materia

de xestión de recursos humanos que foron incluídos no temario desta materia.
Estudo de casos O estudante desenvolverá exercicios ou estudos de casos baixo as directrices e supervisión do

profesorado
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Debate Trátase dunha charla aberta entre un grupo de estudantes, que se centrará en temas dos contidos
da materia, na análise dun caso ou no resultado dun problema desenvolvido previamente

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Debate O alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial poderá resolver dúbidas con relación

a algún aspecto da materia (contido, traballo ou prácticas), así como atención ás súas necesidades e
consultas relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa disciplina, proporcionándolle orientación,
apoio e motivación no proceso de aprendizaxe

Estudo de casos O alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial poderá resolver dúbidas con relación
a algún aspecto da materia (contido, traballo ou prácticas), así como atención ás súas necesidades e
consultas relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa disciplina, proporcionándolle orientación,
apoio e motivación no proceso de aprendizaxe

Lección maxistral O alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial poderá resolver dúbidas con relación
a algún aspecto da materia (contido, traballo ou prácticas), así como atención ás súas necesidades e
consultas relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa disciplina, proporcionándolle orientación,
apoio e motivación no proceso de aprendizaxe

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de Formación e

Aprendizaxe
Estudo de casos Avaliarase a participación e a realización dos traballos de

forma individual e/ou en grupo
40 A2

A5
B2
B5
B9
B10

C18 D2
D6
D8

Resolución de
problemas e/ou
exercicios

Trátase dunha proba a final de curso orientada á aplicación
dos conceptos desenvolvidos na materia

60 A5 C18

Outros comentarios sobre a Avaliación

NOTA FINAL.

É requisito indispensable para sumar a parte práctica (traballo tutelado) polo menos sacar un 4 sobre 10 puntos no exame
final.

AVALIACIÓN SEGUNDO O REGLAMENTO DE MODALIDADE SEMIPRESENCIAL

 "Art.6.-Avaliación. Na guía docente da materia, deberá estar claramente especificado o tipo de avaliación e a súa
puntuación. No cronograma da materia deberán estar sinaladas as datas nas que deben estar realizadas e entregadas as
probas e/ou a data da proba final no caso de establecerse. O profesorado procurará, na medida do posible, que a avaliación
da materia se realice na súa totalidade de maneira continua e virtual, sen proba final presencial. En todo caso, é obrigatorio
que a avaliación continua online supoña polo menos o 40% da nota, e a proba final (que poderá esixirse na súa modalidade
presencial) supoña como máximo o 60% da nota total da materia. No caso de que estea prevista a realización dunha proba
final de maneira presencial, esta coincidirá coa data e hora fixada no calendario do Centro (a mesma data que para o
alumnado da modalidade presencial)"

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA DE XULLO 

Para superar esta materia na convocatoria extraordinaria de xullo, os e as estudantes deberán realizar un exame final. O
valor do exame será de 10 puntos, aínda que se poderá ter en conta o traballo realizado polo alumnado na avaliación
continua.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
GOMEZ-MEJIA, L. R., BALKIN, D. B. y CARDY, R. L., Dirección y Gestión de Recursos Humanos, Prentice-Hall,
Varela Álvarez, Enrique José, Dirección Pública Profesional. Lecturas para Xestionar a Era da Gobernanza,
EGAP.Xunta de Galicia,
CORRAL VILLALBA, J., Manual de gestión del personal de la administración local, Civitas,
Bibliografía Complementaria
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Varela Álvarez, Enrique José, Manual de Xestión de Persoas e Equipos de Traballo nas Organizacións Públicas.
Unha Visión para a Xunta de Galicia, EGAP.Xunta de Galicia,
SILVA GONZÁLEZ, M.M. et al, Las Relaciones humanas en la empresa, Paraninfo,
Equipo de Investigación UVIGO-USC, Necesidades formativas do persoal da administración da Xunta de Galicia:
nivel individual, EGAP.Xunta de Galicia,
Equipo de Investigación UVIGO-USC, Necesidades formativas do persoal da administración da Xunta de Galicia:
niveis de organización e de posto, EGAP.Xunta de Galicia,
DELGADO, M. I.; GÓMEZ, L.; ROMERO, A. M. y VÁZQUEZ, E, Gestión de recursos humanos del análisis teórico a la
solución práctica, Pearson,
CORTÉS CARRERES J. V., Manual práctico de gestión de Recursos Humanos en la Administración local, Dykinson,
VILLORIA, M. Y DEL PINO, E., Manual de Gestión de Recursos Humanos en las Administraciones Públicas,, Tecnos,

Recomendacións

 
Outros comentarios
As modalidades presencial e semipresencial do Grao en Dirección e Xestión Pública, comparten un mesmo plan de estudos,
cuxas materias (de 1º a 4º) axudan a desenvolver unha aprendizaxe de competencias baseado na avaliación continua.


