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Descrición
xeral

As institucións públicas modernas conforman un entramado complexo, amplo e diverso de organizacións,
redes de políticas e de proxectos, todas elas destinadas a cumplir o fin último que as lexitima: axudar a
soster o conxunto do sistema democrático.
Para elo, e de maneira intensa nas últimas tres décadas, os directivos públicos e os seus equipos, viñeron
desenvolvendo marcos de xestión que se adapten á realidade das crecentes demandas de servizos públicos,
que os cidadáns reclaman no noso Estado do Benestar.
Este argumento sitúanos no centro da materia, que non é outro, que comprender os conceptos, elementos,
técnicas, modelos políticos, institucionais e instrumentais da xestión pública e a organización dos servizos
públicos, nos diferentes niveis de goberno e administración.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B2 Capacidade de analizar, sintetizar e integrar coñecementos e enfrontarse á complexidade de formular xuízos con
información limitada

B5 Ser capaz de interpretar datos derivados das observacións en relación coa súa significación e relacionalos coas
teorías apropiadas no ámbito da dirección e xestión pública

B9 Ser capaz de recoñecer e implementar boas prácticas derivadas de procesos e accións como base para a innovación
e a creatividade

C19 Aproximarse aos modelos de xestión pública e de organización de servizos públicos e o deseño, organización e
provisión de servizos administrativos.

D4 Habilidade para a resolución independente de problemas en relación con información cualitativa e cuantitativa
D8 Capacidade para o traballo cooperativo en equipo/grupo e aberto a diferentes puntos de vista e opinións

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe

http://http://webdepx11.webs.uvigo.es/index.php/gl/component/content/article/48.html
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Identificar os elementos e suxeitos implicados nun plan de comunicación de crise, comprendendo
as funcións dos departamentos de comunicación dentro das empresas e institucións
Aproximarse aos modelos de xestión pública e de organización de servizos públicos e o deseño,
organización e provisión de servizos administrativos.

C19

Identificar cada unha das fases no proceso de creación publicitaria audiovisual tendo en conta os
cambios no sector e a adaptación a novas circunstancias.
Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte
da base da educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros
de texto avanzados, inclúe tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da
vangarda do seu campo de estudo.

A1

Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma
profesional e posúan as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e
defensa de argumentos e a resolución de problemas dentro da súa área de estudo.

A2

Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro da súa área de estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas
relevantes de índole social, científica ou ética.

A3

Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto
especializado coma non especializado.

A4

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender
estudos posteriores cun alto grao de autonomía.

A5

Capacidade de analizar, sintetizar e integrar coñecementos e enfrontarse á complexidade de
formular xuízos con información limitada

B2

Ser capaz de interpretar datos derivados das observacións en relación coa súa significación e
relacionalos coas teorías apropiadas no ámbito da dirección e xestión pública

B5

Ser capaz de recoñecer e implementar boas prácticas derivadas de procesos e accións como base
para a innovación e a creatividade

B9

Habilidade para a resolución independente de problemas en relación con información cualitativa e
cuantitativa

D4

Capacidade para o traballo cooperativo en equipo/grupo e aberto a diferentes puntos de vista e
opinións

D8

Contidos
Tema  
1. Organizacións e Xestión Pública: Da Burocracia
á Gobernanza

1.1. Evolución da Teoría da Organización desde a Ciencia Política
1.2. A Xestión nas Organizacións Públicas:
1.2.1. A Burocracia
1.2.2. A Nova Xestión Pública
1.2.3. A Gobernanza

2. Organización e Xestión dos Servicios Públicos 2.1. A Contorna Multinivel das Organizacións Públicas
2.2. Dimensións da Organización:
2.2.1. Planificación
2.2.2. Organización
2.2.3. Dirección
2.2.4. Control
2.2.5. Avaliación

3. Técnicas de Organización e Xestión dos
Servicios Públicos

3.1. Definición de Servicios Públicos
3.2. Características dos Servicios Públicos
3.3. Ámbitos de Produción e Provisión
3.4. Actores que interveñen na Organización e Xestión de Servicios
Públicos
3.5. Técnicas de Organización e Xestión de Servicios Públicos

4.- Os Servicios Públicos en España 4.1. A Contorna Global e Local dos Servicios Públicos
4.2. Sistemas Comparados de Servicios Públicos na OCDE e a UE: A
Directiva de Servicios
4.3. Prestación de Servicios Públicos en España:
4.3.1. Administración Xeral dol Estado
4.3.2. Comunidades Autónomas
4.3.3. Gobernos Locais

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Resolución de problemas 5 12.5 17.5
Seminario 10 20 30
Estudo de casos 15 30 45
Prácticas con apoio das TIC (Repetida, non usar) 5 7.5 12.5
Lección maxistral 35 70 105
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Exame de preguntas obxectivas 5 10 15
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Resolución de
problemas

Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver as solucións adecuadas ou correctas mediante a exercitación de rutinas, a aplicación
de fórmulas ou algoritmos, a aplicación de procedementos de transformación da información
dispoñible e a interpretación dos resultados. Adóitase utilizar como complemento da lección
maxistral.

Seminario Aprendizaxe baseada en problemas (ABP): Método de ensino-aprendizaxe cuxo punto de partida é
un problema que, deseñado polo profesor, o estudante debe resolver para desenvolver
determinadas competencias previamente definidas.

Estudo de casos Análise dun feito, problema ou caso real coa finalidade de coñecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipóteses, contrastar datos, reflexionar, completar coñecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solución.

Prácticas con apoio das
TIC (Repetida, non usar)

Actividades de aplicación dos coñecementos a situacións concretas e de adquisición de habilidades
básicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvólvense a través das
TIC de xeito autónomo.

Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Resolución de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e / ou exercicios relacionados coa materia. O alumno
deberá desenvolver as solucións axeitadas ou correctas mediante o exercicio das rutinas, a
aplicación de fórmulas ou algoritmos, a aplicación de procedementos para a transformación da
información dispoñible ea interpretación dos resultados. Usarase como complemento para a lección
maxistral.

Seminario Aprendizaxe baseada en problemas (PBL): método de aprendizaxe-aprendizaxe cuxo punto de
partida é un problema que, deseñado polo profesor, o alumno debe resolver para desenvolver
determinadas competencias previamente definidas.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Resolución de
problemas

Exercicios, problemas e casos prácticos que se desenvolven o
longo do cuatrimestre. Valoración numérica de 0 a 10

30 A1
A2
A3
A4
A5

B2
B5

C19 D8

Estudo de casos
Resolución de casos en relación cos temas e contidos da materia

20 A1
A2
A3
A4
A5

B2
B5
B9

C19 D4
D8

Lección maxistral Proba de calificación numérica de 0 a 10 consistente en preguntas
de tipo test, preguntas temáticas e caso/s práctico/s

40 A1
A2
A3
A4
A5

B2
B5
B9

C19 D4
D8

Exame de preguntas
obxectivas

Realización de dúas probas de autoavaliación para cada unha das
dúas partes da materia (Xestión pública e servizos públicos)

10 A1 B2
B5
B9

C19

Outros comentarios sobre a Avaliación

ACLARACIÓN PARA A PRESENCIALIDADE:

A nota acadada en avaliación continua terá un peso do 40% na cualificación global, correspondéndose a nota alcanzada no
exame final co 60% da cualificación global. Para poder presentarse ao exame final e que se respecte a nota da avaliación
continua será imprescindible que o estudante acade un aprobado nas probas das que conste a avaliación continua. Se non
se cumprise ese requisito, o estudante deberá facer a proba final na modalidade que se indica ao final deste apartado. Para
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que a nota da avaliación continua se poida sumar á nota do exame final será preciso que o alumno alcance un aprobado
neste último.

NORMAS BÁSICAS DE SEMIPRESENCIALIDADE. METODOLOXÍA E AVALIACIÓN DA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL.

1. O alumnado matriculado na modalidade semipresencial comprométese co equipo docente a seguir un réxime de
avaliación continua  semipresencial que implica a participación presencial ou virtual nas  actividades que o profesorado
deseñe para dita modalidade.

2. A modalidade semipresencial supón a avaliación continua da aprendizaxe do alumnado.Realizaranse 6 probas entregables
en liña a través da plataforma FAITIC. Todas terán o mesmo valor e no seu conxunto representan o 40% da nota final. 

3. O alumnado que non participe en máis do 80% das actividades �de avaliación continua semipresencial propostas polo
profesorado, será avaliado segundo os criterios que estableza o equipo docente en cada materia.

4. Os estudantes de semipresencialidade terán que facer unha proba final escrita que representa o 60% da nota final. Dita
proba final será presencial, e coincidirá coa data e hora fixada no calendario do Centro para o exame oficial previsto para os
estudantes de presencialidad.

ACLARACIÓN COMÚN Á PRESENCIALIDADE E Á SEMIPRESENCIALIDADE

Os estudantes que non superasen a avaliación continua ben na modalidade presencial ou na semipresencial, poderán
realizar o exame final pero deberán superar unha parte específica na que se avaliarán as competencias traballadas na
avaliación continua que non teñen superada.

As cualificacións obtidas na avaliación continua manteranse na segunda convocatoria do curso académico. 

Para superar a materia é preciso obter un aprobado entre o exame final e a avaliación continua. A cualificación máxima que
podeobterse no exame final será de 6, sumándose a puntuación obtida no devandito exame á que correspondese na
avaliación continua. Para que esta suma teña lugar será requisito imprescindible obter un mínimo de 3 sobre 6 no exame
final.

En todas as convocatorias o exame final poderá consistir en probas prácticas (resolución de casos prácticos), e/ou probas de
resposta curta. Este tipo de probas de resposta curta poderá consistir, no seu caso, no desenvolvemento da explicación
dunha materia de forma pormenorizada. O que non se pedirá ao alumnado é o desenvolvemento total e méramente teórico
dos contidos dun tema completo do programa.

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Facultade e publicadas na Web da Facultade

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
Hugo Consciência Silvestre y Joaquim Filipe Araújo, Coletãnea de Administração Pública, Escolar Editora,
Xavier Ballart y Carles Ramió, Lecturas de Teoría de la Organización (Vol. II). La evolución histórica del
pensamiento organizativo, MAP,
Xavier Ballart y Carles Ramió, Lecturas de Teoría de la Organización (Vol. II). La evolución histórica del
pensamiento organizativo. Los principales paradigmas teóricos, MAP,
Joan Subirats, y Quim Brugué, Lecturas de Gestión Pública, MAP,
� David Sánchez Royo., Gestión de Servicios Públicos: Estrategias de Marketing y calidad, Tecnos,
� Carles Ramió, Teoría de la Organización y Administración Pública, Tecnos-Pompeu Fabra,
� Rafael Bañón y Ernesto Carrillo (Compiladores)., La nueva Administración Pública, Alianza Editorial,
� Blanca Olías de Lima (Coordinadora), La nueva Gestión Pública, Prentice Hall,
Salvador Parrado, El Análisis de la Gestión Pública, Tirant lo Blanch,

Recomendacións
Materias que continúan o temario
Modelos de mellora continua nas administracións públicas e o sector non lucrativo/P04G091V01905

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Xestión de recursos humanos II: Organización e xestión do emprego público/P04G091V01404

 
Outros comentarios
�O alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial poderá resolver dubidas con relación a algún aspecto da
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materia (contido, traballo ou prácticas), así como atención ás súas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou
temas vinculados coa disciplina, proporcionándolle orientación, apoio e motivación no proceso de aprendizaxe�

Plan de Continxencias
 
Descrición
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolución da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificación extraordinaria que se activará no momento en que as administracións e a propia institución o determinen
atendendo a criterios de seguridade, saúde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais áxil e eficaz ao ser coñecido de antemán (ou cunha ampla antelación) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guías docentes DOCNET.

=== ADAPTACIÓN DAS METODOLOXÍAS ===
* Metodoloxías docentes que se manteñen. Mantéñense tódalas metodoloxías docentes que serán desenvolvidas a través da
web da materia (FAITIC, Plataforma TEMA) e da Aula Virtual da UVIGO.

* Metodoloxías docentes que se modifican. Non se modifican metodoloxías.

* Mecanismo non presencial de atención ao alumnado (titorías). As titorías desenvolveranse a través do despacho do
profesor na Aula Virtual, no horario confirmado ao principio de cada catrimestre.

* Modificacións (se proceder) dos contidos a impartir. Non hai modificación de contidos.

* Bibliografía adicional para facilitar a auto-aprendizaxe. A bibliografía faciltada para auto-aprendizaxe aparece reflectida na
presente guía docente e é facilitada ao alumnado en formato electrónico a través da web da materia (FAITIC, Plataforma
TEMA).

* Outras modificacións. Non hai modificacións.

=== ADAPTACIÓN DA AVALIACIÓN ===
* Probas xa realizadas. As probas realizadas forman parte da avaliación continua da materia, e sumaránse as que queden
pendentes de desenvolver segundo os pasos 4, 5 7 da presente guía docente.
...

* Probas pendentes que se manteñen. Mantéñense tódalas probas establecidas na presente guía docente, adaptadas á
modalidade virtual a partir das plataforma autorizadas pola UVIGO: FAITIC-TEMA e Aula Virtual.
...

* Probas que se modifican. Non hai modificación de probas de avaliación.

* Novas probas. Non se contemplan novas probas de avaliación, ademáis das que figuran na presente guía docente.

* Información adicional. Non hai información adicional da contemplada na presente guía docente.


