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Descricién As instituciéns publicas modernas conforman un entramado complexo, amplo e diverso de organizacidns,
xeral redes de politicas e de proxectos, todas elas destinadas a cumplir o fin Ultimo que as lexitima: axudar a

soster o conxunto do sistema democratico.

Para elo, e de maneira intensa nas Ultimas tres décadas, os directivos publicos e os seus equipos, vifieron
desenvolvendo marcos de xestidén que se adapten & realidade das crecentes demandas de servizos publicos,
que os cidadans reclaman no noso Estado do Benestar.

Este argumento situanos no centro da materia, que non é outro, que comprender os conceptos, elementos,
técnicas, modelos politicos, institucionais e instrumentais da xestién pulblica e a organizacién dos servizos
publicos, nos diferentes niveis de goberno e administracién.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B2 Capacidade de analizar, sintetizar e integrar coflecementos e enfrontarse 4 complexidade de formular xuizos con
informacion limitada

B5 Ser capaz de interpretar datos derivados das observacions en relacién coa sua significacién e relacionalos coas
teorias apropiadas no ambito da direccion e xestidn publica

B9 Ser capaz de recofiecer e implementar boas practicas derivadas de procesos e acciéns como base para a innovaciéon
e a creatividade

C19 Aproximarse aos modelos de xestién publica e de organizacién de servizos publicos e o desefio, organizacién e
provision de servizos administrativos.

D4  Habilidade para a resolucién independente de problemas en relacién con informacién cualitativa e cuantitativa

D8  Capacidade para o traballo cooperativo en equipo/grupo e aberto a diferentes puntos de vista e opiniéns

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
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Identificar os elementos e suxeitos implicados nun plan de comunicacién de crise, comprendendo

as funcidns dos departamentos de comunicacion dentro das empresas e institucions

Aproximarse aos modelos de xestién publica e de organizaciéon de servizos publicos e o desefio, C19
organizacioén e provisién de servizos administrativos.

Identificar cada unha das fases no proceso de creacion publicitaria audiovisual tendo en conta os
cambios no sector e a adaptacién a novas circunstancias.

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parteAl
da base da educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros

de texto avanzados, inclie tamén alglns aspectos que implican cofiecementos procedentes da
vangarda do seu campo de estudo.

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma A2
profesional e postan as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e

defensa de argumentos e a resolucién de problemas dentro da sua area de estudo.

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente A3
dentro da suUa area de estudo) para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas

relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto A4
especializado coma non especializado.

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender A5
estudos posteriores cun alto grao de autonomia.

Capacidade de analizar, sintetizar e integrar cofiecementos e enfrontarse 4 complexidade de B2

formular xuizos con informacién limitada

Ser capaz de interpretar datos derivados das observacidns en relacién coa sla significacién e B5

relacionalos coas teorias apropiadas no ambito da direccién e xestién publica

Ser capaz de recofiecer e implementar boas practicas derivadas de procesos e acciéns como base B9

para a innovacién e a creatividade

Habilidade para a resolucién independente de problemas en relacién con informacién cualitativa e D4
cuantitativa

Capacidade para o traballo cooperativo en equipo/grupo e aberto a diferentes puntos de vista e D8
opiniéns

Contidos

Tema

1. Organizaciéns e Xestién Publica: Da Burocracia 1.1. Evolucién da Teorfa da Organizacién desde a Ciencia Politica

a Gobernanza 1.2. A Xestién nas Organizaciéns Piblicas:

1.2.1. A Burocracia
1.2.2. A Nova Xestién Publica
1.2.3. A Gobernanza
2. Organizacién e Xestién dos Servicios Publicos 2.1. A Contorna Multinivel das Organizaciéns Publicas
2.2. Dimensidns da Organizacion:
2.2.1. Planificacién
2.2.2. Organizacién
2.2.3. Direccién

2.2.4. Control

2.2.5. Avaliacion
3. Técnicas de Organizacién e Xestién dos 3.1. Definicién de Servicios PUblicos
Servicios Publicos 3.2. Caracteristicas dos Servicios Publicos

3.3. Ambitos de Producién e Provisién
3.4. Actores que intervefien na Organizacion e Xestion de Servicios
Publicos
3.5. Técnicas de Organizacién e Xestién de Servicios Publicos
4.- Os Servicios Publicos en Espafia 4.1. A Contorna Global e Local dos Servicios Publicos
4.2. Sistemas Comparados de Servicios Publicos na OCDE e a UE: A
Directiva de Servicios
4.3. Prestacién de Servicios Publicos en Espafia:
4.3.1. Administracién Xeral dol Estado
4.3.2. Comunidades Auténomas
4.3.3. Gobernos Locais

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 5 12.5 17.5
Seminario 10 20 30
Estudo de casos 15 30 45
Practicas con apoio das TIC (Repetida, non usar) 5 7.5 12.5
Leccién maxistral 35 70 105
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Exame de preguntas obxectivas 5 10 15
*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién

de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién
dispofiible e a interpretacion dos resultados. Additase utilizar como complemento da leccién
maxistral.

Seminario Aprendizaxe baseada en problemas (ABP): Método de ensino-aprendizaxe cuxo punto de partida é
un problema que, desefiado polo profesor, o estudante debe resolver para desenvolver
determinadas competencias previamente definidas.

Estudo de casos Analise dun feito, problema ou caso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipdteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacidéns concretas e de adquisicién de habilidades

TIC (Repetida, non usar) basicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense a través das
TIC de xeito auténomo.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricidn
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e / ou exercicios relacionados coa materia. O alumno
problemas deberd desenvolver as solucidns axeitadas ou correctas mediante o exercicio das rutinas, a

aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos para a transformacion da
informacion dispofiible ea interpretacidn dos resultados. Usarase como complemento para a leccidn
maxistral.

Seminario Aprendizaxe baseada en problemas (PBL): método de aprendizaxe-aprendizaxe cuxo punto de
partida é un problema que, desefiado polo profesor, o alumno debe resolver para desenvolver
determinadas competencias previamente definidas.

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de Exercicios, problemas e casos practicos que se desenvolven o 30 Al B2 Cl19 D8
problemas longo do cuatrimestre. Valoraciéon numérica de 0 a 10 A2 B5
A3
Ad
A5
Estudo de casos 20 Al B2 Cl19 D4
Resolucién de casos en relacién cos temas e contidos da materia A2 B5 D8
A3 B9
Ad
A5
Leccién maxistral Proba de calificacién numérica de 0 a 10 consistente en preguntas 40 Al B2 Cl19 D4
de tipo test, preguntas tematicas e caso/s practico/s A2 B5 D8
A3 B9
Ad
A5
Exame de preguntas Realizacién de dias probas de autoavaliacién para cada unha das 10 Al B2 (19
obxectivas duas partes da materia (Xestion publica e servizos publicos) B5

B9

Outros comentarios sobre a Avaliacion

ACLARACION PARA A PRESENCIALIDADE:

A nota acadada en avaliacién continua terd un peso do 40% na cualificacién global, correspondéndose a nota alcanzada no
exame final co 60% da cualificacién global. Para poder presentarse ao exame final e que se respecte a nota da avaliacién
continua serd imprescindible que o estudante acade un aprobado nas probas das que conste a avaliacién continua. Se non
se cumprise ese requisito, o estudante debera facer a proba final na modalidade que se indica ao final deste apartado. Para
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que a nota da avaliacién continua se poida sumar & nota do exame final sera preciso que o alumno alcance un aprobado
neste dltimo.

NORMAS BASICAS DE SEMIPRESENCIALIDADE. METODOLOXIA E AVALIACION DA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL.

1. O alumnado matriculado na modalidade semipresencial comprométese co equipo docente a seguir un réxime de
avaliacién continua semipresencial que implica a participacién presencial ou virtual nas actividades que o profesorado
desefie para dita modalidade.

2. A modalidade semipresencial supén a avaliacién continua da aprendizaxe do alumnado.Realizaranse 6 probas entregables
en lifa a través da plataforma FAITIC. Todas terdn o mesmo valor e no seu conxunto representan o 40% da nota final.

3. 0 alumnado que non participe en mais do 80% das actividades [Jde avaliacién continua semipresencial propostas polo
profesorado, serd avaliado segundo os criterios que estableza o equipo docente en cada materia.

4. Os estudantes de semipresencialidade terdn que facer unha proba final escrita que representa o 60% da nota final. Dita
proba final serd presencial, e coincidird coa data e hora fixada no calendario do Centro para o exame oficial previsto para os
estudantes de presencialidad.

ACLARACION COMUN A PRESENCIALIDADE E A SEMIPRESENCIALIDADE

Os estudantes que non superasen a avaliacion continua ben na modalidade presencial ou na semipresencial, poderan
realizar o exame final pero deberdn superar unha parte especifica na que se avaliardn as competencias traballadas na
avaliacién continua que non tefien superada.

As cualificaciéns obtidas na avaliacién continua manteranse na segunda convocatoria do curso académico.

Para superar a materia é preciso obter un aprobado entre o exame final e a avaliacién continua. A cualificacién maxima que
podeobterse no exame final serd de 6, sumandose a puntuacién obtida no devandito exame & que correspondese na
avaliacién continua. Para que esta suma tefia lugar serd requisito imprescindible obter un minimo de 3 sobre 6 no exame
final.

En todas as convocatorias o exame final poderd consistir en probas practicas (resolucién de casos practicos), e/ou probas de
resposta curta. Este tipo de probas de resposta curta poderd consistir, no seu caso, no desenvolvemento da explicacién
dunha materia de forma pormenorizada. O que non se pedird ao alumnado é o desenvolvemento total e méramente tedrico
dos contidos dun tema completo do programa.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Facultade e publicadas na Web da Facultade

Bibliografia. Fontes de informacidn

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Hugo Consciéncia Silvestre y Joaquim Filipe Araljo, Coletdnea de Administracao Publica, Escolar Editora,
Xavier Ballart y Carles Ramid, Lecturas de Teoria de la Organizacioén (Vol. Il). La evolucion histérica del
pensamiento organizativo, MAP,

Xavier Ballart y Carles Rami6, Lecturas de Teoria de la Organizacién (Vol. Il). La evolucidn histérica del
pensamiento organizativo. Los principales paradigmas teéricos, MAP,

Joan Subirats, y Quim Brugué, Lecturas de Gestion Publica, MAP,

[0 David Sadnchez Royo., Gestion de Servicios Publicos: Estrategias de Marketing y calidad, Tecnos,

[ Carles Ramid, Teoria de la Organizacion y Administracion Publica, Tecnos-Pompeu Fabra,

[J Rafael Banén y Ernesto Carrillo (Compiladores)., La nueva Administracion Publica, Alianza Editorial,

[] Blanca Olias de Lima (Coordinadora), La nueva Gestion Publica, Prentice Hall,

Salvador Parrado, El Analisis de la Gestidn Publica, Tirant lo Blanch,

Recomendacidns
Materias que continian o temario
Modelos de mellora continua nas administraciéns publicas e o sector non lucrativo/P04G091V01905

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Xestién de recursos humanos Il: Organizacién e xestién do emprego publico/P04G091V01404

Outros comentarios
0O alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial podera resolver dubidas con relacién a algin aspecto da
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materia (contido, traballo ou practicas), asi como atencién &s suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou
temas vinculados coa disciplina, proporciondndolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe[]

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activarda no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien. Mantéfiense tddalas metodoloxias docentes que seran desenvolvidas a través da
web da materia (FAITIC, Plataforma TEMA) e da Aula Virtual da UVIGO.

* Metodoloxias docentes que se modifican. Non se modifican metodoloxias.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias). As titorias desenvolveranse a través do despacho do
profesor na Aula Virtual, no horario confirmado ao principio de cada catrimestre.

* Modificacidns (se proceder) dos contidos a impartir. Non hai modificacién de contidos.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe. A bibliografia faciltada para auto-aprendizaxe aparece reflectida na
presente guia docente e é facilitada ao alumnado en formato electrdnico a través da web da materia (FAITIC, Plataforma
TEMA).

* Qutras modificaciéns. Non hai modificaciéns.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

* Probas xa realizadas. As probas realizadas forman parte da avaliacién continua da materia, e sumaranse as que queden
pendentes de desenvolver segundo os pasos 4, 5 7 da presente guia docente.

* Probas pendentes que se mantefien. Mantéfiense tddalas probas establecidas na presente guia docente, adaptadas &
modalidade virtual a partir das plataforma autorizadas pola UVIGO: FAITIC-TEMA e Aula Virtual.

* Probas que se modifican. Non hai modificacién de probas de avaliacién.

* Novas probas. Non se contemplan novas probas de avaliacién, ademais das que figuran na presente guia docente.

* Informacién adicional. Non hai informacién adicional da contemplada na presente guia docente.
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