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Web

Descricién Nesta materia compréndese o cofiecemento xeral da historia e o estado actual da opinién publica: teorias e

xeral

correntes doctrinales.

Preténdese que os alumnos alcancen un cofiecemento critico do obxecto da Opinién Publica como ciencia, asi
como dalglns dos autores cldsicos nesta disciplina. Incliese unha aproximacién ao estudo dos sistemas de
medicién da opinién publica.

Competencias

Cddigo

A3

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Bl Competencias interpretativa e operativa da comunicacién como realidade e como campo de estudo desde o punto de
vista humanistico e técnico: cofiecemento tedérico da comunicacién.

B2 Competencia interpretativa da comunicacién: capacidade de analizar os elementos da comunicacién e xerar os
coflecementos nesta disciplina.

B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

C2 Competencias socioculturais: Cofiecemento dos procesos sociopsicoldxicos que afectan ao desenvolvemento da
comunicacion en xeral, os especificos da comunicacion publicitaria e os propios das relaciéns cos publicos

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacion, afrontando a xestidn estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

D1 Competencias interpretativas da comunicacion: capacidade de recofiecer implicacidns éticas en decisions

profesionais

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Identificar e utilizar adecuadamente os elementos especificos da comunicacion publica A3 Bl
Identificar e distinguir desde un punto de vista técnico e conceptual as distintas etapas do proceso Bl (2
da opinién publica.
Recofiecer o labor de coordinacién do traballo de analistas politicos e asesores de imaxe, para un BL C2
6ptimo rendemento en comunicacién publica.
Explicar e interpretar formas e procesos mediante os cales se configura a opinién publica A3 Bl (2
B2
B3
Utilizar con soltura e habilidade as metodoloxias cuantitativas e cualitativas para o estudo da Cl4
opinién publica
Utilizar a linguaxe adecuadamente para a slUa aplicaciéon na comunicacién publica. Cl4 D1
Asumir a importancia do comunicador no proceso de opinién publica. Cl4 D1
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Contidos

. DUAS MANEIRAS DE ENTENDER O CONCEPTO OPINION PUBLICA
. DIFICULTADES QUE PLANTEXA O CONCEPTO OPINION PUBLICA
. CONCEPTUALIZACION NORMATIVISTA

10. CONCEPTUALIZACION TEMATICA

11. CONCEPTUALIZACION ANTROPOLOXICA
DINAMICA DA OPINION PUBLICA 12. A ESPIRAL DO SILENCIO

13. A INVESTIGACION APLICADA NA OP

14. A MANIFESTACION DA OP

15. A FORMACION DAS OPINIONS

16. A MANIPULACION

17. OS EFECTOS DAS SONDAXES SOBRE A OP

18. RELACIONS MEDIOS, PODER, CIDADANS

19. O NOVO ESPAZO PUBLICO

20. A CIBERDEMOCRACIA
A MEDICION DA OPINION PUBLICA 21. PROCEDEMENTOS PARA MEDIR A OPINION PUBLICA

22. NOVAS PERSPECTIVAS CONCEPTUAIS

23. LINAS EMERXENTES NA MEDICION DA OPINION PUBLICA

24. TECNICAS E FERRAMENTAS DE MEDICION

Tema
INTRODUCION 1. INTRODUCION
O CONCEPTO DE OPINION PUBLICA 2. 0 ESTUDO DA OPINION PUBLICA
3. O NACEMENTO DA OPINION PUBLICA
4. A OPINION
5. 0 PUBLICO
6. PUBLICO
7
8
9

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 8 16 24
Practicas autdnomas a través de TIC 15 30 45
Lecciéon maxistral 25 50 75
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 4 6

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Seminario Sesions orientadas a traballar nun tema especifico, para afondar ou complementar os contidos da
materia. Facilitase bibliografia para os principais temas referidos & Opinién Publica.
Practicas auténomas a  Actividades de aplicacién dos procedementos de medicién da Opinién Plblica. Desenvolveranse a
través de TIC través da plataforma TEMA. Os alumnos ten que estar dados de alta no FAITIC para poder seguilas
Leccién maxistral Exposicién por parte da profesora dos contidos da materia obxecto de estudo. Son sesions tedricas
de aproximadamente unha hora de duracién

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Require do alumno a elaboracién dun exercicio que subird semanalmente & plataforma
FAITIC. Estes exercicios son revisados persoalizadamente, coas observacions necesarias
a cada un, por parte da profesora.

Practicas auténomas a través  Cada practica require deo alumno a elaboracién dun exercicio que subird cada seman &
de TIC plataforma FAITIC. Estes exercicios son revisados persoalizadamente, coas observacions
necesarias a cada un, por parte da profesora

Probas Descricion
Probas de resposta longa, de Os examenes son revisados pola profesora e cada alumno tera ocasién de comentar
desenvolvemento persoalmente, de querer, os resultados obtidos.
Avaliacion
Descricion Cualificacion  Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Seminario Os seminarios evallUanse coa asistencia participativa e a 20 A3 Bl
elaboracién dos exercicios correspondentes. Estes exercicios ten B3

que estar no Faitic
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Practicas auténomas a Cada alumno expon na clase o traballo realizado coa orientacién 20 B2 C2 D1

través de TIC da profesora e posteriormente sube o seu traballo o FAITIC. A C14
evaluacién das practicas realizase a partires dos exercicios
subidos.
Probas de resposta longa, Haberd un examen final, teérico, de toda a materia que sera 60 A3 Bl C2 D1
de desenvolvemento escrito, e consistira en cinco preguntas, avaliada cada unha delas B2 Cl4
en dous puntos. B3

Terdnse en conta 0s seguintes criterios:
- A suficiencia dos cofiecementos

- A exactitude das respostas

- A comprension deas ideas

- A capacidade de relacionar contidos

- A correcta expresiéon do respondido

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Cabe a posibilidade de realizar traballos adicionais, sempre de acordo coa profesora, que serviradn para mellorar as
cualificacions obtidas

Para a cualificacidn final e preciso ter superada a parte tedrica da asignatura. Non se sumaran as puntuacions das practicas
ata ter aprobado o examen tedrico.

Bibliografia. Fontes de informacion
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LIPPMAN, W., Public Opinion, Macmillan, 1922

MCCOMBS, M., Estableciendo la agenda: el impacto de los medios en la opinién publica y en el conocimiento,
Paidéds, 2006
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MILLS, C.W., The power elite, Oxford University Press, 1956

NOELLE-NEUMANN, E., La espiral del silencio. La opinién publica y los efectos de los medios de comunicacion,
1993
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WIMMER y DOMINICK, La investigacion cientifica de los medios de comunicacion social: una introduccién a sus
métodos, Bosch, 1996

WOLF, M., Los efectos sociales de los media, 36, Paidds, 1995
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