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Web

Descricién A materia céntrase no proceso de valoracién das campafas e acciéns emprendidas nos medios dixitiais en
xeral xeral e nas redes sociais en particular. Deste xeito blscase que o alumno ou alumna comprenda a necesaria

xeracion de resultados & hora de realizar accidns deste tipo e, sobre todo, entenda que as mesmas deben
estar vinculadas co plan estratéxico da empresa ou institucién e, polo tanto, deben centrarse no logro dos
obxectivos marcados. Para este fin, iniciarase ao estudante no emprego de ferramentas de medicién
concretas asi como no establecemento de métricas adecuadas a cada caso.

Competencias

Cddigo

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse @ complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclla reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

B3 Capacidade para a organizacién do traballo

C7 Cofiecemento das principais fontes, métricas e ferramentas para medir a eficacia en redes sociais e comunicacién
dixital.

C8  Capacidade de interpretacion e andlise de métricas sociais.

C9 Capacidade para avaliar a eficacia e retorno das acciéns en medios dixitais e redes sociais.

D4 Habilidade para a xestién da marca persoal e a propia reputacion dixital.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Identificar as principais métricas en redes sociais e webs. C7
C8
Relacionar indicadores clave de desempefio cos obxectivos dunha estratexia dixital. C8
C9
D4
Interpretar un cadro de mando de analitica dixital e tomar decisiéns de contido e estratexia en base aos A3
resultados. B3
C9
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Contidos

Tema
Tema 1. Conceptualizacién e evolucién da 1.1. Analitica web: conceptualizacién, evolucién, valoracién e situacién
analitica dixital e a comunicacién actual.

1.2. Seguemento de blogs. Valoracién da indentidade digital.

1.3. Analitica para redes sociais.

1.4. Os medios dixitais. Audiencia e insercidns publicitarias.

2.1. O plan de marketing dixital

2.2. Determinacion de KPIs nos distintos medios: webs, blogs, redes
sociais.

Tema 2. Definicién de métricas de avaliacién de

eficacia en publicidade dixital. Os KPIs

Tema 3. Ferramentas de medicién 3.1. Manexo de ferramentas de medicidn actuais.
3.2. Elaboracion do plan de medicién.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballo tutelado 5 25 30
Seminario 15 19 34
Proxecto 0 10 10
Observacion sistematica 1 0 1

*0s datos que aparecen na taboa de planificacidén son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Traballo tutelado Os alumnos/as desenvolveran un proxecto vinculado cos contidos da materia. Para ese fin
desenvolveranse seminarios especificos para dirixir o traballo e orientalo.

Seminario Desenvolveranse seminarios nos que se impartiran os contidos tedricos da materia combiandos

coas correspondentes practicas que contriblen & mellor compresioén dos conceptos.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Traballo tutelado Realizarase un seguemento individualizado para tutelar os proxectos propuestos.
Probas Descricion
Proxecto Establecerase un horario de titorias para atender las dubidas dos estudiantes.
Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballo tutelado  Realizardnse probas parciais para tentar incentivar ao alumnado 50 A3 B3 C7 D4
no desenvolvemento final do mismo. c8
C9
Proxecto Desenvolvemento, paso a paso, dun proxecto de medicién da 40 A3 B3 C7 D4
eficacia. c8
C9
Observacién Seguemento do desempefio do alumno/a na aula: asistencia, 10 A3 B3 C7 D4
sistematica participacién, aproveitamento, comportamento e evolucién c8
C9

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para a avaliacién da materia é necesario contar cun minimo de 5 puntos sobre 10 en ambas partes (traballo tutelado e
proxecto) e sera preciso contar coa totalidade da asistencia as clases.

Para a avaliacién de xullo deben cumprirse os mesmos requisitos.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

ESTRELLA RAMON, Antonia y SEGOVIA LOPEZ, Cristina, Comunicacién integrada de marketing, 1, ESIC, 2017
SAINZ DE VICUNA ACIN, Jose Marfa, El plan de marketing digital en la practica, 3, ESIC, 2018
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MERODIO, Juan, Estrategia y tactica empresarial en redes sociales, 1, LID Editorial, 2017

MEJIA LLANO, Juan Carlos, La guia avanzada del Community Manager, 2, Anaya Multimedia, 2016

ROJA, Pedro y Redondo, Maria, COmo monetizar las redes sociales, 1, LID Editorial, 2017

BLANCHARD, Olvier Jean, El retorno de la inversion en social media, 1, Anaya Multimedia, 2018

KAUSHIK, Avinash, Analitica Web 2.0, 4, Gestién2000, 2017

GOROSTIZA, J. y BARAINCA, A., Google Analytics. Mide y vencerds, 1, Anaya Multimedia, 2016

LOPEZ CUESTA, Oscar, Data Management Platform (DMP). Big data aplicado a las campaiias online, audiencias y
personalizacion web, 1, ESIC, 2018

Bibliografia Complementaria

CAVALLER, Victor; SANCHEZ-ANO, Silvia; CODINA, Lluis y PEDRAZA, Rafael, Estrategia y gestion de la comunicacién
online y offline, 3, Editorial UOC, 2014

SOMALO, Nacho, Marketing digital que funciona, 1, LID Editorial, 2017

RAMOS, Juanjo, E-Commerce 2.0, 1, GDPublishers, 2017

SOLIS, A, SEO. LAs claves esenciales, 3, Anaya Multimedia, 2016

SERRANO-COBOS, Jorge, SEO. Introduccién a la disciplina del posiconamiento en buscadores, 3, Editorial UOC, 2015
GONZALEZ, Philippe, Instagra. Mucho mas que fotos, 1, Anaya Multimedia, 2018

ARCILA CALDERON, Carlos; BARREDO IBANEZ, Daniel y CASTRO, Cosette (coordinadores), Analitica y visualizacién de
datos en Twitter, 1, Editorial UOC, 2017

OCDE, Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital 2017, 1, OCDE, 2017

Recomendacions

Materias que contintan o temario

Direccion estratéxica de comunicacién dixital/P04M176V01102
Traballo Fin de Master/P04M176V01206

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Estratexia de contidos/P04M176V01103

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Ecosistema de medios sociais e ferramentas dixitais/P04M176V01101
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