UniversidagaVigo

Guia Materia 2017 / 2018

DATOS IDENTIFICATIVOS
Goberno e administracion electronica

Materia Goberno e
administracion
electrénica
Cddigo P04G091V01913
Titulacion Grao en Direccién
e Xestion Publica
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2C
Lingua de Galego
imparticién

Departamento Dereito publico

Socioloxia, ciencia politica e da administracion e filosofia
Coordinador/a Mahou Lago, Xosé Maria
Profesorado  Lopez Mifio, Antonio Manuel

Mahou Lago, Xosé Maria

Correo-e xmahou@uvigo.es

Web http://www.faitic.es

Descricién Nos ultimos anos é un feito incuestionable o desenvolvemento da Sociedade da Informacién e do

xeral Cofiecemento en todos os ambitos da actividade humana, e en especial nas administraciéns publicas. A

aplicacién das novas tecnoloxias esta a posibilitar a apertura de canles de interaccién cada vez mais intensos
entre administracién e administrado.

A proliferacién de conceptos tales como goberno electrénico, administracién electrénica, gobernanza
electrénica ou democracia electrénica ven a constatar o xordimento dunha nova dimensién na que a politica
e 0 marco normativo, e mais concretamente, as diferentes politicas publicas deixan de ser un reduto
exclusivo dos centros tradicionais de poder para seren desefiadas e implementadas co concurso activo da
cidadania.

A presente materia achega ao alumnado ao emerxente Goberno e Administracién Electrénica, intentando
descubrir os alicerces do seu funcionamento, da sla estrutura e dos seus limites normativos. Con esta fin
centrarémonos:

1- Na andlise, dende el punto de vista xuridico, do acceso dos cudadans @ Administracién electrénica, da
proteccion dos datos de caracter persoal e das aplicaciéns e servizos de Administracién Electrénica no marco
dos procedementos administrativos (Documentos e expediente electrénico; os rexistros telematicos; as
notificaciéns electrénicas; a Contratacién electrénica, etc[])

2- No estudo da administracion electrénica en Espafia e Galicia dende unha perspectiva critica, analizando
diferentes programas publicos e facendo fincapié nos obstaculos que impiden a sta implantacion.

3- No desenvolvemento dunha metodoloxia para analizar paxinas web oficiais que dea conta do nivel dos
seus contidos, dos tipos de servizo que presta, da sta manexabilidade e da capacidade de atencién as
demandas dos cidadéans

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

Paxina 1 de 6


http://www.faitic.es

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores

cun alto grao de autonomia.

B3 Capacidade de escoita, de lectura comprensiva e habilidades de comunicacién oral e escrita

B5 Ser capaz de interpretar datos derivados das observacions en relacién coa sua significacién e relacionalos coas

teorias apropiadas no ambito da direccién e xestién publica

B9 Ser capaz de recofiecer e implementar boas practicas derivadas de procesos e acciéns como base para a innovacién

e a creatividade

C45  Adquirir os fundamentos do e-Goberno e ser capaz de xestionar e mellorar os instrumentos de e-Administracion

D7 Motivacién pola calidade e a mellora continua e a innovacion

D10 Capacidade de liderado (disposicién a asumir responsabilidades) e de delegacién de responsabilidades no manexo de

grupos de traballo

D12 Capacidade de iniciativa e espirito emprendedor

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Nova Al
Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma A2
profesional e postan as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e

defensa de argumentos e a resolucién de problemas dentro da sua area de estudo.

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente A3
dentro da suUa area de estudo) para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas

relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Que os estudantes poidan transmitir informacidn, ideas, problemas e solucién a un publico tanto A4
especializado coma non especializado.

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender A5

estudos posteriores cun alto grao de autonomia.

Capacidad de escucha, de lectura comprensiva y habilidades de comunicacién oral y escrita B3
Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en relacién con su significacién y B5
relacionarlos con las teorfas apropiadas en el ambito de la direccién y gestién plblica

Ser capaz de reconocer e implementar buenas practicas derivadas de procesos y acciones como B9

base para la innovacién y la creatividad

Adquirir los fundamentos del e-Gobierno y ser capaz de gestionar y mejorar los instrumentos de e-

Administracion

C45

Motivacién por la calidad y la mejora continua y la innovacién D7
Capacidad de liderazgo (disposicién a asumir responsabilidades) y de delegacién de D10
responsabilidades en el manejo de grupos de trabajo

Capacidad de iniciativa y espiritu emprendedor D12
Contidos

Tema

1. A Sociedade da Informacion e do Cofiecemento 1.1. Definicién e elementos caracteristicos da Sociedade da Informacion e

do Cofiecemento.

1.2. A Sociedade da Informacién e do Cofiecemento en Espafia.
1.3. A Sociedade da Informacién e do Coflecemento en Galicia.

2. O estudo do goberno e administracién 2.1. Delimitacién conceptual.

electrénica 2.2. O estudo do goberno e administracién electrénica dende a Ciencia

politica e a Xestion publica.

3. A Administracién electrénica 3.1. A estratexia de cambio nas Administraciéns publicas. Reforma e

modernizacion.

3.2. A aplicacién das novas tecnoloxias & Administracién publica. Os sitios

web institucionais e as redes sociais.

3.3. Politicas publicas para o desenvolvemento da Administracién

Electrénica.

3.4. Principais proxectos vertebradores. Definicion e tipos.
3.5. A Administracién electrénica na Administracién Xeral do Estado, na

Xunta de Galicia e no dmbito local.
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4., Marco xuridico do goberno e da Administracién 4.1. Administracién Publica e novas tecnoloxias
electrénica a partir da Lei 11/2007 de Acceso 4.2. Dereitos dos cidadans
Electrénico dos Cidadans aos Servizos Publicos  4.3. Garantia de prestacions de servizos e disposicion de medios e

instrumentos electrénicos por parte das Administraciéns Publicas.

4.4, A comunicacion de datos entre Administraciéns Publicas.

4.5. Proteccion de datos e Administracion electrénica.

4.6. A sede electrdnica e os boletins oficiais electrénicos.

4.7. ldentificacion e autenticacién: DNI electrénico e sinatura electrénica
4.8. Rexistros Electrénicos

4.9. Comunicacidns e notificacidns electrénicas

4.10. Documentos e arquivos electrénicos

4.11. O Procedemento administrativo electrénico (Xestidn electrénica dos
procedementos)

4.12. Cooperacién e coordinacion entre as Administraciéns Publicas para o
impulso da Administracién Electrénica. A interoperabilidade

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Practicas de laboratorio 17 0 17
Resolucién de problemas 17 0 17
Leccién maxistral 31 0 31
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 0 42 42
Traballos e proxectos 0 42 42
Outras 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Practicas de laboratorio

Actividades de aplicacion dos cofiecementos a situacidns concretas e de adquisicién de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvédlvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informaticas, etc).

Resolucién de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver de forma auténoma o andlise e resolucién dos problemas e/ou exercicios.

Leccién maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Aprendizaxe colaborativa: Enfoque interactivo de organizacién do traballo na aula no que os
alumnos son responsables da sla aprendizaxe e da dos seus compafieiros nunha estratexia de
corresponsabilidade para atinxir metas e incentivos de grupo.

E tanto un método, a utilizar entre outros, como un enfoque global do ensino, unha filosoffa.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Leccidon maxistral

0 alumnado podera resolver dubidas con relacién a alguin aspecto da materia asi como atencién as
suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa disciplina,
proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe

Resolucién de
problemas

0 alumnado podera resolver dubidas con relacién a algun aspecto da materia (contido, traballo ou
practicas), asi como atencidn &s slas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
vinculados coa disciplina, proporcionéandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe

Practicas de

0 alumnado podera resolver dubidas con relacién a algun aspecto da materia (contido, traballo ou

laboratorio practicas), asi como atencidn as slas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe

Avaliacion

Descricidn Cualificacion  Resultados de

Formacién e
Aprendizaxe
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Resolucién de  Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou 50 A2 B3 C45 D12
problemas e/ou exercicios nun tempo/condiciéns establecido/as polo profesor, aplicando os A3 B5
exercicios coflecementos que adquiriu. A aplicacidn desta técnica pode se presencial A4

e non presencial. Pédense utilizar diferentes ferramentas para aplicar esta

técnica como, por exemplo, chat, correo, foro, audioconferencia,

videoconferencia, etc.

Traballos e 0 estudante presenta o resultado obtido na elaboracién dun documento 40 A2 B3 C45 D7
proxectos sobre a tematica da materia, na preparacién de seminarios, A3 B5 D10
investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc. A4 B9
Pddese levar a cabo de xeito individual ou en grupo, de forma oral ou
escrita.
Outras Asistencia y partipacién a clase 10 Ad D7

Outros comentarios sobre a Avaliacion
AVALIACION SEGUNDO O REGULAMENTO DA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL.

"Art.6.-Evaluacion. En la guia docente de la materia, deberd estar claramente especificado el tipo de evaluacién y su
puntuacion. En el cronograma de la asignatura deberan estar sefialadas las fechas en las que deben estar realizadas y
entregadas las pruebas y/o la fecha de la prueba final en el caso de establecerse. El profesorado procurard, en la medida de
lo posible, que la evaluacion de la asignatura se realice en su totalidad de manera continua y virtual, sin prueba final
presencial. En todo caso, es obligatorio que la evaluacién continua online suponga al menos el 40% de la nota, y la prueba
final (que podra exigirse en su modalidad presencial) suponga como maximo el 60% de la nota total de la asignatura. En el
caso de que esté prevista la realizacién de una prueba final de manera presencial, ésta coincidira con la fecha y hora fijada
en el calendario del Centro (la misma fecha que para el alumnado de la modalidad presencial)"

[Metodoloxias Ipescricion |Cualificacion|Competencias
Avaliadas
Resolucién de Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas 50% CB2
problemas e/ou e/ou exercicios nun tempo/condiciéns establecido/as polo profesor, CB3
exercicios aplicando os cofiecementos que adquiriu. A aplicacién desta técnica CB4
pode se presencial e non presencial. Pddense utilizar diferentes CG3
ferramentas para aplicar esta técnica como, por exemplo, chat, CG5
correo, foro, audioconferencia, videoconferencia, etc. CE45
CT12
[Traballos e O estudante presenta o resultado obtido na elaboracién dun 40% CB2
proxectos documento sobre a tematica da materia, na preparacion de CB3
seminarios, investigacions, memorias, ensaios, resumos de lecturas, CB4
conferencias, etc. CG3
Pddese levar a cabo de xeito individual ou en grupo, de forma oral CG5
ou escrita. CG9
CE45
CT7
CT10
Outras Asistencia e participacién na clase 10% CB4
CT7
Exame final Os estudantes que non cumpran os requisitos da avaliaciéon 100% Todas
continua deberdn presentarse ao exame final que constard de
4preguntas tipo tema e cuxo valor serd de 10 puntos.
AVISO: o alumnado que se acolla a este tipo de exame debe
solicitalo ao docente con 48 horas de antelaciéon a data
oficial de exame.

AVALIACION DE XULLO MODALIDADE PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

Para superar esta materia na convocatoria extraordinaria de xullo as/os estudante deberan realizar un exame de 4
preguntas tipo tema. O valor do exame serd de 10 puntos, se ben se terd en conta o traballo realizado polo alumnado na
avaliacién continua.

Segundo o Art.4.-Material docente do Regulamento da modalidade Semipresencial:

"La docencia en la modalidad semipresencial exige que los/as estudiantes dispongan de materiales de estudio
especificamente adaptados. Por este motivo, entre las obligaciones docentes se encuentra implicita la realizacién y puesta a
disposicién del alumnado por parte del profesorado, de los correspondientes materiales, libros, guias de estudio, pruebas de
autoevaluacidn, etc. Los Departamentos velaran por que la calidad de los materiales elaborados sea la adecuada. En todo
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caso, serd una obligacion por parte del personal docente, suministrar la siguiente informacién en cada asignatura tanto en la
guia docente como en el espacio de la plataforma habilitada al efecto:

a) la presentacién de la asignatura indicando ademas el horario y lugar de las tutorias presenciales, y si las tutorias online se
realizaran en el horario de las tutorias presenciales.

b) el cronograma de la asignatura, donde se sefialen: las semanas lectivas, los dias donde pueden asistir voluntariamente a
la clase practica presencial, y las fechas de entrega de actividades/pruebas, incluida, en caso de haberlo, la fecha de la
prueba final.

¢) los materiales de estudio y/o la indicacién de la bibliografia basica para superar la asignatura. Estos aspectos quedaran
bajo la supervisién de la Coordinacién del Grado en Direccién y Gestién Publica y la Coordinacién de los diferentes Médulos
del Grado.

d) las pruebas de evaluacién continua (parcial o total)"

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

AAVV., La Ley de administracion electronica: Comentario sistematico a la Ley 11/2007, de 22 de junio de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, Navarra: Thomson-Aranzadi, Cizur Menos,
ACCENTURE, Liderazgo en la Administracion Electrénica: alto rendimiento, maximo valor, Accenture,

ALAMO GONZALEZ, N., La utilizacién de las nuevas tecnologias en las relaciones entre las Administraciones
Publicas y los ciudadanos (en particular, Registros telematicos y notificaciones telematicas): hacia un cambio
de, Revista Espafiola de Derecho Administrativo, n® 133,

BIANCO, C; LUGONES, G.; PEIRANO; P. e SALAZAR, M, Indicadores sobre la sociedad del conocimiento: Aspectos
conceptuales y metodolégicos., http://www.centroredes.org.ar/documentos/files/Doc.Nro2.pdf,

BLASCO DIAZ, J.L., Los derechos de los ciudadanos en su relacion electrénica con la Administracion, Revista
Espafiola de Derecho Administrativo, n® 136,

CAPANEGRA VALLE, H, El Gobierno Electrénico: Hacia una verdadera Reforma del Estado (XVI Concurso de
Ensayos y Monografias del CLAD sobre Reforma del Estado y Modernizacion de la Administracion Publica.
&amp;amp;amp;, http://www.cnti.ve/cnti docmgr/sharedfiles/gobiernoelectronico2.pdf,

CASTELLS, M., La era de la informacion. Vol. 3 Fin de milenio, Madrid: Alianza Editorial,

CASTELLS, M., La era de la informacion. Vol. 1 La sociedad red, Madrid: Alianza Editorial,

CASTELLS, M., La era de la informacion: Economia, sociedad y cultura. Vol. 2 El poder de la identidad, Madrid:
Alianza Editorial,

CIERCO SEIRA, C., Algunas reflexiones sobre la simplificacién de los procedimientos adminstrativos a la luz de
los avances de la administracion electronica, Revista General de Derecho Administrativo (revista on-line), n9, 19.,
Criado Grande, Ramilo Araujo e Salvador Serna, La Necesidad de Teoria(s) sobre Gobierno Electrénico. Una
Propuesta Integradora, www.cenit.gob.ve/cenitcms/.../com.mvdcomm.cms.andocasociado?...,

Criado Grande e Ramilo Araujo, Hacia una vision integrada del Gobierno electrénico,
dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?articulo=1012139,

FERNANDEZ SALMERON, M.e SIERRA RODRIGUEZ, J.; VALERO TORRIJOS, J. (Coords.), Nuevos retos en el horizonte de las
Administraciones Publicas, Murcia: Facultad de Derecho,

GAMERO CASADO, E., Notificaciones telematicas y otros medios de notificacion administrativa en el
procedimiento comtin, Barcelona: Bosch,

Heeks, R. e Bailur, S., Analyzing e-government research: Perspectives,,
www.sed.manchester.ac.uk/.../research/.../igovernment/igov wpl6.htm -,

HEICHLINGER, A. e MAHOU, X. (eds), A Adminstracidn electrénica desde unha perspectiva comparada, Santiago de
Compostela: EGAP,

JORDANA, J. e SANCHO, D., La evaluacion del gobierno electrénico a través de la metodologia de los estudios de
caso (IX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administraciéon Publica),
http://www.clad.org.ve/siare/biblo/biblo_a.html,

MAHOU LAGO, X. e VARELA ALVAREZ, E., A e-administracion en Galicia: Do goberno & gobernanza[] (en Revista
Administracién &amp;amp;amp;amp; Cidadania), Santiago de Compostela: EGAP,

PORRUA VIGON, M, [[Elementos para la creacion de una estrategia de gobierno electrénicof],
http://www.e-panama.gob.pa/descargas/Estrategia%20Gob%20Electronico.pdf,

VALERO TORRIJOS, J.; FERNANDEZ SALMERON, M., Proteccion de datos personales y Administracion electrénica,
Revista Espafola de Proteccién de Datos, n2. 1,

VALERO TORRIJOS, J., El Régimen juridico de la e-Administracion: el uso de medios, Granada: Comares,

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
*)
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Outros comentarios
As modalidades presencial e semipresencial do Grao en Direccién e Xestion Publica, comparten un mismo plan de estudios,
cuxas materias (de 12 a 42) axudan a desenvolver unha aprendizaxe de competencias baseado na avaliacién continua.
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