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Descricién Las instituciones publicas del siglo XXI se legitiman tanto por lo que son como por lo que hacen, por las

xeral

politicas publicas que ponen en marcha, por los servicios pUblicos que prestan sus diferentes niveles de
gobierno y administracién.

Es en este contexto complejo de prestacién de servicios en el cual los profesionales del sector publico deben
desarrollar sus competencias y habilidades.

De ahi que si el siglo XX fue un periodo de desarrollo de estructuras burocraticas y gerenciales, y de disefio e
implementacién de politicas publicas el siglo XXI lo esta siendo del redisefio, gestién y gobernanza de los
nuevos servicios publicos.

Servicios publicos que deben ser reorientados hacia marcos de la Agenda 2030 y modelos
intergubernamentales mas inclusivos, equitativos, éticos y en red, con el objetivo de conseguir mejorar sus
procesos ("input-output") y alcanzar mayores y mejores resultados ("outcomes").

La materia de "Gestién de Servicios Publicos" estd enmarcada en los planteamientos anteriores, en un
contexto multinivel europeo, estatal, autonémico y local, ademads de dirigida a que el alumnado consiga las
competencias y habilidades necesarias para conocer y aplicar los principios basicos de los servicios publicos
post-COVID-19, innovadores, hibridos (presencial-virtuales) y éticos en un mundo local y global.

Competencias

Cddigo

Al

Que o alumnado demostre posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da educacién
secundaria xeral, e adoita encontrarse a un nivel que, se bien se apoia en libros de texto avanzados, inclie tamén
alguns aspectos que implican cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo

A2 Que o alumnado saiba aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que soen demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo

A3 Que o alumnado tefia a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que incltan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

A4 Que o alumnado poida transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como
non especializado

A5 Que o alumnado desenvolva aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

Bl Analizar, sintetizar, resolver problemas e tomar decisidns xestionando a informacién e o tempo

B2 Organizar e planificar a actividade profesional de maneira 6ptima

B3 Traballar en equipo e en contornas multidisciplinares

B4 Comprometerse eticamente e ter vocacidn de servizo publico

B5 Razonar criticamente

C5 Describir a estrutura, a organizacién e o funcionamento das Administraciéns PUblicas multinivel, analizando a sta
relacién coa cidadania

C6 Aplicar os cofiecementos relacionados coa planificacién e a xestién administrativa para unha éptima gobernanza
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C15 Identificar as consecuencias que a toma de decisions e os actos dos servidores publicos tefien sobre as persoas e a
sociedade. Particularmente, na solucién de problemas éticos e morais, dentro da area da xestiéon e administracion

publica.

C16 Desenvolver habilidades para a resolucién de problemas institucionais complexos

D1 Identificar o significado e aplicar a perspectiva de xénero nos distintos &mbitos de cofiecemento e na practica

profesional co obxectivo de acadar unha sociedade mais xusta e igualitaria

D2 Comunicarse de forma oral e escrita tanto nas linguas oficiales (casteldn e galego) como nunha lingua extranxeira

D4  Dominar as TIC relationadas coa titulacién no dmbito académico e profesional

D5 Integrar a aprendizaxe auténoma

D6  Adaptarse a novas situacions

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Analizar, sintetizar, resolver problemas e tomar decisiéns xestionando a informacién e o tempo Bl
Organizar e planificar a actividade profesional de maneira éptima B2
Traballar en equipo e en contornas multidisciplinares B3
Comprometerse eticamente e ter vocacion de servizo publico B4
Capacidade para transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns sobre a xestién documental
e a informacién administrativa
Razonar criticamente B5
Que o alumnado demostre posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte daAl
base da educacién secundaria xeral, e adoita encontrarse a un nivel que, se bien se apoia en libros
de texto avanzados, inclie tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da
vangarda do seu campo de estudo
Que o alumnado saiba aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacién dunha forma A2
profesional e postan as competencias que soen demostrarse por medio da elaboracién e defensa
de argumentos e a resolucién de problemas dentro da sla area de estudo
Que o alumnado tefia a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro A3
da suUa area de estudo) para emitir xuizos que incltan unha reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica ou ética
Que o alumnado poida transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto Ad
especializado como non especializado
Que o alumnado desenvolva aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender A5
estudos posteriores cun alto grao de autonomia
Identificar o significado e aplicar a perspectiva de xénero nos distintos dmbitos de cofiecemento e D1
na practica profesional co obxectivo de acadar unha sociedade mais xusta e igualitaria
Comunicarse de forma oral e escrita tanto nas linguas oficiales (castelan e galego) como nunha D2
lingua extranxeira
Dominar as TIC relationadas coa titulaciéon no @mbito académico e profesional D4
Integrar a aprendizaxe auténoma D5
Adaptarse a novas situacions D6
Describir a estrutura, a organizacién e o funcionamento das Administraciéns Publicas multinivel, C5
analizando a sua relacién coa cidadania
Aplicar os cofiecementos relacionados coa planificacién e a xestién administrativa para unha Ccé6
Optima gobernanza
Identificar as consecuencias que a toma de decisiéns e os actos dos servidores publicos tefien C15
sobre as persoas e a sociedade. Particularmente, na solucién de problemas éticos e morais, dentro
da 4rea da xestién e administracién publica.
Desenvolver habilidades para a resolucién de problemas institucionais complexos Cl6
Contidos
Tema
1. Servizos publicos nos Estados do benestar 1.1. Siglo XX: Das politicas publicas aos servizos publicos
1.2. Siglo XXI: Servizos publicos en tempos de crises globais e locais (do
11-S ao COVID-19, pasando polas "subprimes")
1.3. "Novos servizos publicos" no marco da Axenda 2030 e os ODS nun
mundo aberto
2. Gobernanza da rede de servizos publicos 2.1. A gobernanza dos servizos pUblicos nos diferentes niveis de goberno

en Espafa: actores europeos, estatais, autonédmicos e locais.

2.2. Servizos publicos dende diferentes perspectivas de producién e

provisién: directos, indirectos e partenariados.
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3. Xestidn de servizos publicos: organizacién e 3.1. Organizacion do servizo publico: a) soporte fisico e virtual; b)
técnicas de servuccion personas de contacto; c) servizo ofrecido (basicos e complementarios); d)
sistema de organizacion interna ("back-office"); e) sistema de organizacién

externa (rede de servizos)

3.2. Técnicas de "servuccion": a) formulacion de "carteras de servizos
publicos"; b) producién de servizos; c) comunicacién co usuario; d)
sistemas de calidade de servizos; e) avaliacién e rendemento de contas

dos servizos.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 33 0 33
Estudo de casos 20 24 44
Resolucién de problemas 12 18 30
Foros de discusién 0 30 30
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
Proxecto 6 6 12

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccién maxistral Sesidns de presentacion das bases tedricas da materia, tanto en formato presencial, como virtual, e

baseado en metodoloxias de presentacions eficaces e "aula invertida"

Estudo de casos Andlise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofecementos, diagnosticalo e adestrarse en

procedementos alternativos de solucién.

Resolucién de Desenvolvemento de habilidades de traballo en equipo con datos e evidencias relacionadas coas

problemas instituciéns publicas

Foros de discusién Espazos de debate virtual sobre as palabras chave e os principais elementos tedrico-practicos da
materia

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion

Estudo de casos Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo,
xerar hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e

adestrarse en procedementos alternativos de solucién.

Resolucién de problemas Desenvolvemento de habilidades de traballo en equipo con datos e evidencias relacionadas coas

instituciéns publicas

Probas Descricion

Proxecto O/A estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da
materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas,

conferencias etc.

Avaliacion
Descricion Cualificacion  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Estudo de casos  Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, 15 A3 Bl
interpretalo, resolvelo, xerar hipéteses, contrastar datos, reflexionar, A4 B2
completar coflecementos, diagnosticalo e adestrarse en procedementos A5 B3
alternativos de solucién. B4
B5
Resolucién de Desenvolvemento de habilidades de traballo en equipo con 15 A3 Bl
problemas datos e evidencias relacionadas coas instituciéns publicas A4 B2
A5 B3
B4
B5
Foros de discusién Espazos de debate virtual sobre as palabras crave e os principais 10 A4 B5 D1
elementos tedricopracticos D2
da materia D4
D5
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Exame de Proba obxectiva baseada en preguntas sobre os contidos da materia e os 50 Al Bl D1

preguntas seus A3 B5 D2
obxectivas diferentes temas A5 D4
D5

Proxecto O/A estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento 10 A5 B2 (15 D1
sobre a tematica da materia ou prepara seminarios, investigacions, B3 D2

memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias etc. B4 D4

B5 D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Salvador Parrado, El Andlisis de la Gestion Publica, 978-84-90-86-508-8, Primera, Tirant lo Blanch, 2015

Carles Ramié Matas, Teoria de la Organizacion y Administracion Publica, 978-84-309-3450-8, Primera, Tecnos y
Universitat Pompeu Fabra, 1999

David Sancho, Gestion de servicios publicos, 978-84-309-3463-8, Primera, Tecnos, 2002

Bernabé Aldeguer y Gema Pastor, Democracia, gobierno y administracién publica contemporanea,
978-84-309-8119-9, Primera, Tecnos, 2020

Bibliografia Complementaria

Recomendacidns
Materias que contintian o temario
Xestién de recursos humanos: Relaciéns de postos de traballo e ofertas de emprego publico multinivel/P04G092V01206

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Xestién da documentacién publica/P04G092V01207

Xestion de persoas: Organizacién e funciéons/P04G092V01205

Xestién de recursos humanos: Relaciéns de postos de traballo e ofertas de emprego publico multinivel/P04G092V01206

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Ciencia politica: Ciencia da administracién e xestién publica/P04G092V01102
Ciencia politica: Ciencia politica/P04G092V01101

Ciencia politica: Politicas publicas/P04G092V01109

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacion extraordinaria que se activarda no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non totalmente
presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da docencia dun
xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o profesorado a través da
ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
Non se contemplan modificaciéns nas metodoloxias docentes coa Unica salvedade de que os contidos tedricos poderan ser
impartidos de xeito non presencial.

Os mecanismos non presenciais de atencién ao alumnado (titorias) serdn o despacho virtual do campus remoto no horario
indicado e o correo electrénico.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non se contemplan modificaciéns nos sistemas de avaliacién mais alé da posibilidade de que algunha das probas de
avaliacién tefian que realizarse de xeito non presencial.
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