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Web
Descricién As relaciéns publicas son a practica de influenciar comportamentos a través da comunicacién. Unha campafia
xeral de imaxe é aquela orientada a construir, reforzar e mellorar a valoracién publica dunha marca, un produto ou

un servizo.
Con esta materia estudaremos e realizaremos o proceso completo dun proxecto de campafia de imaxe e de
relaciéns publicas que inclle 4 fases: investigacién, metas e obxectivos, estratexia e avaliacién.

Competencias

Cddigo

Cc9 Cofiecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizaciéns, asi como das metodoloxias necesarias para a sUa andlise, auditoria e avaliacién

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

C15 Capacidade para a xestién econdmica e orzamentaria no ambito da actividade publicitaria e das relaciéns publicas.

D2 Competencias creativas: capacidade para a creatividade, a innovacién e a adaptacién ao cambio

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacién aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo

D6 Competencias directivas: preparacion para asumir o risco na toma de decisions

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Cofiecer as particularidades da xestién de campafias de imaxe e relaciéns publicas en dmbitos C9
especializados

Analizar a imaxe e o posicionamento dunha organizacién para orientar a stia comunicacién de Cl12

forma comprensible e aceptable para os seus publicos obxectivo

Desenvolver un proceso de planificacidn estratéxica dunha campaiia de relaciéns publicas Cl12 D3
D6

Construir a mensaxe central dunha campafa ou unha accion de relaciéns publicas de modo que D2

contefia os atributos mais valorados da organizacion D3

Interpretar os indicadores de eficacia dunha campana C9

Formular o orzamento dunha campafia de imaxe ou relaciéns publicas, optimizando os recursos  C15

propios e contratados

Manexar riscos en todas as acciéns previamente planificadas, valorando vantaxes e D6
inconvenientes e preparando alternativas para afrontar estes Ultimos

Paxina 1 de 3



Contidos

Tema
Tema 1. O método das Relaciéns Publicas. A 0 método:
campana de imaxe investigacién
Estratexia
seleccion e planificacién de medios.
Definicién dunha campania.
Estratexia:
tacticas,
tempos,
recursos.
Tema 2. A planificacién dunha camparia e o plan Metas e obxectivos
de accién Estratexia
Execucion
Tema 3. Avaliacién dos resultados dunha Control da implantacién
campafa Resultados da campanfa
Tema 4. Novo contexto das relaciéns publicas:  Claves do novo contexto *comunicativo
Internet e medios sociais Medios sociais
Blogues

Redes sociais

Tema 5. Estudo de casos nos diferentes sectores Sector moda
Sector alimentacion
Sector servizos
Sector institucional
Sector sanidade
Sector politico

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/analises de situacions 12 24 36
Traballos de aula 17 35 52
Obradoiros 12 30 42
Sesion maxistral 8 10 18
Observacion sistematica 1 1 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Estudo de casos/analisesAnalise e exposicidn de distintas campafas reais de imaxe e RR.PP nos diferentes sectores
de situaciéns

Traballos de aula Realizacién de traballos sobre campafias de imaxe e RR.PP nos diferentes sectores.
Obradoiros Desenvolvemento de exercicios e traballos sobre campafias de imaxe nos diferentes sectores.
Sesién maxistral Explicacién tedrica dos contidos expostos no temario.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Traballos de aula O profesor guiara aos alumnos na realizacién e desenvolvemento dos traballos.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Estudo de casos/analises Estudo e analise de campafas reais nos diferentes sectores 40 Cc9
de situaciéns C12
Traballos de aula Desefio e desenvolvemento de campafias de imaxe nos 30 C12 D2
diferentes sectores. C15 D3
D6
Obradoiros Realizacién de exercicios e traballos relativos ao desefio e 10 C12 D2
desenvolvemento de campanas de imaxe nos diferentes C15 D6
sectores.
Observacion sistematica Asistencia a clase, exposicién e entrega dos traballos dentro dos 20 Cc9 D6
prazos establecidos polos docentes. C12
C15
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Outros comentarios sobre a Avaliacion

*Para a superacién da materia serd necesario a asistencia a clase e a entrega, presentacién e exposicién dos traballos de
acordo cos temas, prazos e condiciéns establecidas polos docentes.

* A falta de entrega ou presentacion de calquera dos traballos practicos requiridos en tempo e forma podera supor a non
superacién da materia.
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Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Relacions publicas e comunicacién solidaria/P04G190V01908

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teoria e practica das relaciéns pUblicas/P04G190V01205
Planificacion estratéxica das relacions publicas/P04G190vV01503
Técnicas de relaciéns pUlblicas/P04G190V01604
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