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Web

Descricién A materia busca preparar aos alumnos e alumnas nun dmbito de traballo moi especifico dentro da

xeral comunicacién corporativa e institucional. Tratase de facer fronte & situaciéns de crise aplicando técnicas de

comunicacién sustentadas nos parametros do issues management. Para este fin aplicaranse modelos
estratéxicos baseados na anticipacion, na xestién dos fluxos de comunicacién e no media training.

Competencias

Cddigo

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo.

Cc9 Cofiecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizaciéns, asi como das metodoloxias necesarias para a sta andlise, auditoria e avaliacion.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacion, afrontando a xestién estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

D2 Competencias creativas: capacidade para a creatividade, a innovacion e a adaptacién ao cambio.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacidn aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo.

D4 Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas.

D5  Competencias directivas: capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo
compromisos de responsabilidade social.

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Identificar os elementos e suxeitos implicados nun plan de comunicacién de crise, comprendendo Cc9

as funcidns dos departamentos de comunicacion dentro das empresas e institucions

Diferenciar as funcidns convencionais dun departamento de comunicacién daquelas que deben Cl4

establecerse en situacidns extraordinarias ou de crises

Analizar a contorna mediatica e social para detectar os problemas *comunicativos que poidan B3

Xerar crises nas organizacions

Identificar e describir as estratexias de comunicacién adecuadas para a resolucién de procesos de C9

crises en empresas e institucions
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Desefiar e aplicar un plan de comunicacién de crise coas estratexias de comunicacién adecuadas C12 D2
as necesidades de empresas e institucions tendo en conta a imaxe corporativa e a reputacion dese Cl14
organismo

Controlar os resultados da aplicacién dun plan de comunicacién de crise tendo en conta aos Cc9
diferentes publicos

Demostrar capacidade de andlise, sintese e xuizo critico A4

Demostrar preparacién para asumir o risco na toma de decisions D6
Demostrar capacidade para traballar en equipo en situaciéns de crises D3
Xestionar o tempo eficazmente, con habilidade para a organizacién de tarefas mesmo en D4
situaciéns de crises con prazos limitados ou incontrolables

Asumir o liderado en situaciéns de crises atendendo prioritariamente aos principios de D5
responsabilidade social

Contidos

Tema

TEMA 1: Achegamento tedrico & comunicacién de 1.1. Definicién da comunicacién de crise e conceptos relacionados
crise 1.2. Actores e problemas

1.2. Tipos de crise
1.3. Fases dunha crise
TEMA 2: Modelos e estratexias de comunicaciéon 2.1. Doutrina académica e profesional sobre a xestién da comunicacién de
de crise crise
2.2. Principais modelos de xestién de crise
2.3. Estratexia de crise
2.2. Auditoria de crise
2.3. Os plans de crise
2.4. O comité de crise
TEMA 3: Xestion e resolucién da crise 3.1. Métodos e técnicas
3.1.1. Prevencidn, preparacién e organizacién
3.2. Reaccién e toma de decisiéns ante a crise
3.3. Implementacién
3.4. Avaliacién de resultados
TEMA 4: Estudio de casos 3.1. Crises na historia
3.2. Crises empresariais
3.3. Crises institucionais
3.3.1. Xestién de crise nas administraciéns publicas
3.4. O simulacro de crise

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos 22 44 66
Presentacién 5 5 10
Leccién maxistral 22 44 66
Probas de resposta curta 1 7 8

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Estudo de casos De xeito paralelo &s sesiéns maxistrais, facilitaranse fichas de casos reais nas que se tentara definir
todo o relativo aos proceso de xestién aplicado e as consecuencias dos mesmos. Isto permitird que
0 alumno ou alumna identifigue modelos de xestién comunicativa en procesos de crise.

Presentacién Os alumnos e alumnas deberan pofier en marcha estratexias de resposta a situacién de crise
traballando nun contexto o mais semellante ao real. Isto suporad que deberdn empregar as técnicas
estudiadas, elixindo as mais adecuadas e pofiéndoas en marcha.

Leccién maxistral Desenvolveranse sesidns tedricas adicadas a expofier os conceptos basicos que sustentan a
materia. O desenvolvemento das clases realizarase co apoio de material audiovisual e traballando
con textos e material adicional que lle serd facilitado previamente ao alumno ou alumna.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral Organizarase o correspondente horario de titorias para prestar atencién s dubidas que os estudantes
poidan ter con respecto aos contidos da materia.

Avaliacion
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Descricion Cualificacion  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Estudo de casos As andlisis realizadas dos casos traballados na aula seran valoradas e 40 A4 B3 C9 D2
supordn ata un 40% da nota total. Cl12 D3

Cl4 D4

D5

D6

Presentacion Valorarase a estratexia desefiada e o adecuado desenvolvemento das 40 A4 B3 C9 D2
técnicas elixidas: execucion e adecuacion. Establécense dous traballos, un Cl2 D3

tedrico e outro practico. Cl4 D4

Nas clases tedricas, o alumnado debera expofier e entregar un traballo D5

individual de resumo do contido dun libro de comunicacién e xestién de D6

crise, ou dous artigos de investigacién recentes, relacionados coa materia,
que escollera, dacordo co profesor (2 puntos).

Nas clases practicas, o traballo a entregar e presentar serd en grupo, de
tres ou catro persoas, sobre analise dunha situacién de crise, empresarial
ou institucional (2 puntos)

Probas de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien 20 A4 B3 (9
resposta curta  preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben C12
responder de maneira directa e breve de acordo cos cofiecementos que Cl4

tefien sobre a materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion
0 exame sera voluntario na primeira convocatoria de maio/xufio para os alumnos/as que superen a parte practica e
obrigatorio na segunda (xullo). Valorarase a asistencia as clases.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Barquero, J. D. y Barquero Cabrero, M., Marketing relacional y comunicacién para situaciones de crisis, Profit
editorial, Profit editorial, 2010

Fita Trias, Jaume, Comunicacion en programas de crisis, Gestién 2000, 1999

Gonzalez Herrero, Alonso, Marketing preventivo La comunicacion de crisis en la empresa, Bosch, 1998
Vicente Marifio, M., La informacion televisiva durante la crisis del Prestige. Andlisis de contenidos de los
noticiarios de A3, TVE y TELE5, UAB, 2005

Bibliografia Complementaria

Recomendacions
Materias que continuan o temario
Traballo de Fin de Grao/P04G190V01991

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Campafas de imaxe e de relaciéns publicas/P04G190vV01901
Direccién de comunicaciéon/P04G190V01701

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teoria e practica das relaciéns pUblicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303

Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503
Técnicas de relacidns pUlblicas/P04G190V01604
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