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Web

Descripcién  Las relaciones publicas son la practica de influenciar comportamientos a través de la comunicacién. Una
general campafa de imagen es aquella orientada a construir, reforzar y mejorar la valoracién publica de una marca,

un producto o un servicio.

Con esta asignatura estudiaremos y realizaremos el proceso completo de un proyecto de campana de
imagen y de relaciones publicas que incluye 4 fases: investigacién, metas y objetivos, estrategia y
evaluacién.

Competencias

Cddigo

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria y evaluacién.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

C15 Capacidad para la gestién econdmica y presupuestaria en el dmbito de la actividad publicitaria y de las relaciones
publicas.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacion al cambio.

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D6 Competencias directivas: preparacion para asumir el riesgo en la toma de decisiones.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Conocer las particularidades de la gestién de campafias de imagen y relaciones publicas en A4 Cc9

ambitos especializados
Analizar la imagen y el posicionamiento de una organizacién para orientar su comunicacion de Ad C12
forma comprensible y aceptable para sus publicos objetivo

Desarrollar un proceso de planificacion estratégica de una campafa de relaciones publicas C12 D3
D6
Construir el mensaje central de una campafia o una accién de relaciones publicas de modo que D2
contenga los atributos mas valorados de la organizacién D3
Interpretar los indicadores de eficacia de una campafa C9
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Formular el presupuesto de una campafia de imagen o relaciones publicas, optimizando los C15

recursos propios y contratados

Manejar riesgos en todas las acciones previamente planificadas, valorando ventajas e D6
inconvenientes y preparando alternativas para afrontar estos UGltimos

Contenidos

Tema

Tema 1. Conceptos basicos Relaciones Publicas
Identidad
Imagen

Reputacién
Relaciones institucionales
Elementos y caracteristicas
Tema 2. Definicién de una campaia Campafa de Imagen y de Relaciones Publicas
Objetivos y metas
Areas de actuacion
Tema 3. Planificacién Investigacion
Diagndstico
Estrategias y tacticas
Plan de Relaciones Publicas
Implementacién
Tema 4. Evaluacion Aplicacion de los factores de correccién
Control
Métodos de evaluacién
Tema 5. Relaciones Publicas en el mundo digital Internet
Redes sociales

Tendencias
Tema 6. Casos practicos Anélisis de ejemplos reales de campafias e imagen y Relaciones Plblicas
Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Estudio de casos 12 24 36
Trabajos de aula 17 35 52
Talleres 12 30 42
Leccién magistral 8 10 18
Observacion sistematica 1 1 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Estudio de casos Analisis y exposicidn de distintas campafas reales de imagen y RR.PP en los diferentes sectores
Trabajos de aula Realizacién de trabajos sobre campafas de imagen y RR.PP en los diferentes sectores.
Talleres Desarrollo de ejercicios y trabajos sobre campafias de imagen en los diferentes sectores.
Leccién magistral Explicacién tedrica de los contenidos planteados en el temario.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Trabajos de aula El profesor guiara a los alumnos en la realizacién y desarrollo de los trabajos.
Evaluacidn
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Estudio de casos Estudio y analisis de campafias reales en los diferentes sectores 40 Cc9
C12
Trabajos de aula Disefio y desarrollo de campafas de imagen en los diferentes 30 A4 C12 D2
sectores. C15 D3
D6
Talleres Realizacién de ejercicios y trabajos relativos al disefio y desarrollo 10 A4 C12 D2
de campafas de imagen en los diferentes sectores. C15 D6
Observacion Asistencia a clase, exposicién y entrega de los trabajos dentro de 20 Cc9 D6
sistematica los plazos establecidos por los docentes. C12
C15
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Otros comentarios sobre la Evaluacion

*Para la superacidn de la asignatura sera necesario la asistencia a clase y la entrega, presentacién y exposicién de los
trabajos de acuerdo con los temas, plazos y condiciones establecidas por los docentes.

* La falta de entrega o presentacién de cualquiera de los trabajos practicos requeridos en tiempo y forma podra suponer la
no superacién de la materia.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Aced, Cristina, Relaciones Publicas 2.0. Cémo gestionar la comunicacion corporativa en el entorno digital, 12 ed.,
Editorial UOC, 2016

Barquero Cabrero, José Daniel et al., Direccion estratégica de Relaciones Publicas en Europa y América Latina, 22
ed., Furtwangen Editorial, 2007

Ries, Al, La caida de la publicidad y el auge de las RRPP, 12 ed., Ediciones Urano, 2005

Rojas Ordufa, Octavio Isaac, Relaciones publicas. La eficacia de la influencia, 32 ed., ESIC, 2012

Romer, Max (coordinador), Comunicacion en Campana, 12 ed., Pearson Educacién, 2014

Ullod, Ana, Relaciones Publicas y Gabinetes de Comunicacién, 12 ed., Tirant Humanidades, 2014

Xifra, Jordi, Manual de Relaciones Publicas e Institucionales, 22 ed., Tecnos, 2014

Bibliografia Complementaria

Martin Martin, Fernando, Diccionario de Comunicacidon Corporativa e Institucional y Relaciones Publicas, 12 ed.,
Fragua, 2004

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Comunicacién de crisis/P04G190V01904

Direccion de comunicacién/P04G190V01701

Relaciones publicas y comunicacion solidaria/P04G190V01908

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Planificacién estratégica de las relaciones pUblicas/P04G190V01503
Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604
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