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Descricién Ferramentas TIC na administracién publica: Hardware e Software;
xeral ferramientas ofimaticas; redes de datos.

Funcionalidade deas TIC na administracién publica: evolucién da

sociedade dixital e a sUa aplicacién dentro da administracién publica; teoria da usabilidade e xestién do uso
das TIC; modelos de xestién de datos,

informacién e cofiecemento; seguridade dixital.

Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderan solicitar ao profesorado: a)

materiais e referencias bibliografias para o seguimento da materia en inglés, b) atender as titorias en inglés,
) probas e avaliacions en inglés.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades na procura de informacién, en relacién con fontes de informacién primarias e secundarias, incluindo o uso
de computadores para procuras en lifia

B4 Comunicacion a través de Internet e, en xeral, manexo de ferramentas multimedia para a comunicacién a distancia

B9 Ser capaz de recofiecer e implementar boas practicas derivadas de procesos e acciéns como base para a innovacion
e a creatividade

C44  Utilizar o TIC dun modo seguro e eficiente e manexar distintos formatos de documentos electrénicos

D7 Motivacién pola calidade e a mellora continua e a innovacién

D8  Capacidade para o traballo cooperativo en equipo/grupo e aberto a diferentes puntos de vista e opiniéns

D11 Vocacidn de servizo publico e compromiso ético

Paxina 1 de 5


http://moovi.uvigo.es

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
*RA2: Buscar, analizar e sintetizar informacién en forma coordinada, en grupo, empregando Al Bl C44 D7
ferramentas de procura de informacién, de procesamento de textos e de presentaciéns. A2 B4 D8
A3 B9 D11
Ad
A5
*RA3: Manexar de forma bdsica os sistemas operativos e as aplicacions de correo electrdnico, Al Bl C44 D7
tratamento de textos, desefio de presentacidns e follas de calculo, é dicir, as aplicaciéns ofimaticasA2 B4 D8
crave dispofiibles para estes sistemas operativos e que serven para a xestion publica. A3 B9 D11
Ad
A5
*RA4: Cofiecer os modelos basicos de xestién de datos na Administracion Publica, a seguridadeeaAl Bl C44 D7
usabilidade. A2 B4 D8
A3 B9 D11
Ad
A5
*RA5: Cofiecer e cumprir 0s compromisos no emprego tanto de software libre como de software Al Bl C44 D7
baixo licenza e os tipos de licenzas que se poden ter. Cofiecer as relaciéns entre o software e o A2 B4 D8
hardware que o utiliza. A3 B9 D11
Ad
A5
*RAG6: Cofiecer os dispositivos tecnoléxicos e as distintas formas de incorporalos nos procesos de Al Bl C44 D7
xestién e de direccién A2 B4 D8
A3 B9 D11
A4
A5
Contidos
Tema
Tema 1- NTICs -Novas tecnoloxias da informacién e das comunicaciéns.
-Relacion entre as NTIC e a Xestién e Administracidén Plblicas.
Tema 2- O Sistema Informatico -Comporientes dun sistema informatico.

-Visién hardware e software.
-Sistemas informaticos persoais
-Sistemas informaticos complexos
-Redes de computadores
-Compofentes das redes

Tema 3 - Aplicaciéns e uso de software -Tipos de Software comercial e libre
-Tipos de paquetes ofimaticos
-Software de paquetes e a sUa relacién

Tema 4 - Soportes de Informacién -Soportes de datos
-Formatos e intercambio de informacién
Tema 5 - Teorfa da Usabilidade -A sUa importancia no uso das TIC.

-A importancia da usabilidade na Administracién e Xestién publicas
-A importancia do cofiecemento do usuario

-Sistemas de axuda aos usuarios

-A usabilidade na Administracion Publica

-Conceptos, formas, vision, problemas e soluciéns.

Tema 6 - Xestidon da Informacién -Técnicas e estratéxias de andlises e tratamento de datos e bases de
datos.

Tema 7 - Xestiéon Web -Xestién da Web orientada & Xestidén e & Administracién Publicas

Tema 8 - As TIC nas transacciéns electrénicas -Formas de transacciéns electrénicas nas administraciéns publicas
-Xestidn de sistemas de transaccion

Tema 9 - Seguridade -Fundamentos béasicos

-A seguridade e a proteccion de datos nos computadores e nas redes
-Criptografia, certificado dixital, firma electrénica e DNI electrénico
Tema 10 - Identificacién de novos recursos TIC ~ -Formas de identificacién e uso dos recursos TIC

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 30 0 30
Resolucién de problemas 25 25 50
Practicas con apoio das TIC 45 0 45
Presentacion 10 0 10
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Traballo tutelado 8 0 8

Exame de preguntas obxectivas 7 0 7

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Leccién maxistral Empregaranse distintas actividades na aula, dirixidas ao grupo completo ou a pequenos grupos.
Principalmente, realizaranse clases expositivas para o desenvolvemento dos contidos fundamentais
da materia e, para conseguir a participacién activa dos estudantes, levaran a cabo actividades
breves individuais ou en grupo que permitan aplicar os conceptos expostos e resolver problemas.
Nas actividades propostas potenciarase a adquisicién de coflecementos e a sta aplicaciéon no
ambito profesional e investigador da Informatica. Para iso complementaranse as clases con
diferentes conferencias e seminarios a cargo de profesionais de recofiecido prestixio no dmbito dos
sistemas de informacion. Asi mesmo, poderanse organizar nestas sesions actividades de avaliacion.

Resolucién de Nesta actividade formuUlanse problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno deberd

problemas desenvolver as solucidéns adecuadas ou correctas mediante a realizacién de rutinas, a aplicacioén
de férmulas ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de modelado da informacién dispofiible
e a interpretacién dos resultados. Adoéitase utiilizar como complemento & sesion maxistral.

Practicas con apoio das O alumno dispord dunha serie de exercicios para descargar e entregar no espazo virtual da

TIC materia. Estes exercicios deberdn entregarse no formato solicitado e dentro do prazo establecido.

Presentacién Os integrantes dos grupos realizaran unha presentacién dun traballo do grupo utilizando un
proxector e un documento de presentacion (pptx, ppt, etc.). Este traballo entregarase no formato
que indiquen os profesores . Todos os integrantes deberdn estar preparados para facer unha
presentacion no tempo e forma indicados.

Traballo tutelado 0 alumno fard tres traballos en grupos de ata 3 integrantes, que se terd que entregar no tempo e
forma que se indiquen no exercicio, no espazo virtual da materia. Un compofiente do grupo,
escollido polo profesor, fard unha presentacién do traballo do grupo empregando un proxector e un
documento odp, pps ou similar que terd subido no espazo virtual da materia no prazo que se
indicou.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral Desenvolvemento dos contidos curriculares como base para o traballo do alumno.

Resolucién de problemas  Desenvolvemento de problemas ou exercicios relacionados co uso do TIC na xestién publica.

Practicas con apoio das TIC Prdacticas que permitan aos alumnos cofiecer a realidade do TIC

Presentacién Presentacién e exposicién de traballos que permitan desenvolver o pensamento critico e 0
desenvolvemento das TIC na Xestidn Publica.
Traballo tutelado Traballos relacionados co TIC cunha tutela especial en problemas concretos de uso das TIC.
Avaliacion
Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Resolucién de 0 alumno fara un ou varios exercicios, problemas ou traballos que 10 Al Bl C44 D7
problemas entregard da maneira que se indique na aula (fisica ou virtual A2 B4 D8
dependendo das circunstancias do curso) A3 B9 D11
A4
A5
Practicas con apoio Seran entregadas en tempo e forma no formato acordado. 20 Al Bl C44 D7
das TIC A2 B4 D8
A3 B9 D11
A4
A5
Presentacién 0 alumno realizara na aula (fisica ou virtual) unha presentacién do 15 Al Bl C44 D7
traballo do grupo. Antes de presentar o seu traballo, o alumno A2 B4 D8
entregard o ou os documentos acordados en formato electrdnico. A3 B9 D11
A4
A5
Traballo tutelado Os alumnos faran unha serie de traballos tutelados que lles 5 Al Bl C44 D7
permitirdn cofiecer, coa axuda do profesor, a mellor forma de A2 B4 D8
intercambiar informacién ou recursos TIC para un b6 traballo na A3 B9 D11
administracién publica. A4
A5
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Exame de preguntas O alumno fara algunha proba de tipo test que permitird cofiecer o 50 Al Bl C44 D7

obxectivas alcance dos cofiecementos adquiridos nos distintos temas. A2 B4 D8
A3 B9 D11
A4
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Os alumnos de Inglés seguirdn todo o mesmo que os alumnos de Galego/Espafiol. Para aqueles alumnos que sigan a materia
na modalidade semipresencial, as catro primeiras metodoloxias pddense realizar perfectamente en modo semipresencial,
para a quinta metodoloxia, serd preciso que se presente na Facultade (fisica ou virtual) para realizar a proba, coincidindo
con algunha das sesidns de semipresencialidade que debe cubrir. Avaliacién de Xullo Na segunda convocatoria, e
independentemente da modalidade na que se matriculou, o alumno presentarase a un exame que avaliard o 100% da
materia. Asi mesmo se non presenta o traballo en grupo, deberd presentarse ao exame do 100%.

"GRUPO EN INGLES: O tamafio maximo do grupo de inglés sera de 20 alumos ou 0 50% dos alumnos matriculados, o
primeiro limite que se atope. De ser necesaria unha selecciéon o profesor establecera os criterios de seleccién basados no
cofecemento acreditado da lingua (Inglés) e orde de solicitud."

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Pérez Cota, Manuel, Historia de la Informatica, https://moovi.uvigo.gal, 2021

Microsoft Corporation, Cursos Office, https://www.microsoft.com, https://www.microsoft.com, 2021

The Document Foundation, Libre Office, https://es.libreoffice.org/, https://es.libreoffice.org/, 2021

Pérez Cota, Manuel, Fundamentos de Informatica, 84-932887-0-5, Reprogalicia, 2019

Apple Corp., Recursos educativos Apple, https://www.apple.com, https://www.apple.com, 2021

IBM Corp., Recursos informaticos de IBM, https://www.ibm.com, https://www.ibm.com, 2021

Bibliografia Complementaria

Pérez Cota, Manuel; Gonzalez Castro, Miguel Ramén, Apuntes de Novas Tecnoloxias, https://moovi.uvigo.gal, 2021

Recomendacidns

Outros comentarios

A forma en que se fai uso das TIC no desenvolvemento de traballos para outras materias pode constituir un traballo para
esta materia. Facéndose, deste xeito, acddase un mellor aproveitamento do tempo do estudante e contrible a unha mellor
utilizacién dos recursos.

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia instituciéon o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se mantefien
-Mantefiense todalas metodoloxias docentes o estar xa adaptadas tanto a presencialidade como a virtualidade

* Metodoloxias docentes que se modifican
-Ningunha

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
-Despacho virtual e correo electrénico

* Modificacidns (se proceder) dos contidos a impartir
-Non é necesario
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* Bibliograffa adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
-Non é necesaria

* Qutras modificacions
-Non son necesarias

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
* Probas xa realizadas
-Mantense o0 peso ¢ estar xa adaptado a cualquera circunstancia

* Probas pendentes que se mantefien
-Non é necesario

* Probas que se modifican
-Non é necesario

* Novas probas
-Non é necesario

* Informacién adicional
-Non se require
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