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Web

Descricién Cofiecer os fundamentos tedricos e practicos do marketing e as estratexias de
xeral marketing aplicadas ao sector publico e non lucrativo, asi como os instrumentos

de xestién de marketing publico e marketing-mix publico.

Cofiecer técnicas de xestién de marketing publico: segmentacién de mercados,
posicionamiento, investigacién de mercados, etc., e as técnicas de marketing

relacional dirixidas aos clientes e usuarios do servicio publico.

Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderan solicitar 6
profesorado: a) materiais e referencias bibliografias para o seguimento da materia en inglés, b)
atender as titorias en inglés, c) probas e avaliaciéns en inglés

Competencias

Cddigo

Bl Habilidades na procura de informacién, en relacién con fontes de informacion primarias e secundarias, incluindo o uso
de computadores para procuras en lifia

B3 Capacidade de escoita, de lectura comprensiva e habilidades de comunicacién oral e escrita

D1  Capacidade de andlise e sintese para a elaboracién e defensa de argumentos

D12 Capacidade de iniciativa e espirito emprendedor

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Desenrolo das Habilidades na busqueda de informacién, en relacién con fontes de informacién Bl

primarias e secundarias, incluindo ol uso de ordenadores para busquedas en linea
Desenrolo da Capacidade de escucha, de lectura comprensiva e habilidades de comunicacién oral A2 Bl C2 D1
e escrita A5 B3 C3 D4
C5
Cc9

Desenrolo do conhecemento dos fundamentos tedricos e practicos do marketing-mix publico e do Bl

sector no lucrativo

Desenrolo da Capacidade de andlisis e sintesis para a elaboracién e defensa de argumentos D1
Desenrolo da Capacidade de iniciativa e espiritu emprendedor D12

Contidos
Tema
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Tema 1.- INTRODUCCION, CONCEPTOS E 1.1. O concepto de marketing, a sua evolucién e contido.
CONTIDOS BASICOS DO MARKETING PUBLICO 1.2. O marketing e a xestion publica
1.3. Diferentes Orientacidns na Direccién de Organizaciéns. Caracteristicas
da Orientacién ao Mercado
1.4. O valor e a satisfaccién do consumidor.
1.5. O marketing de Relacions ;Un novo Paradigma?.
1.6. O Sistema de Informacion de Marketing
1.7. O proceso de investigacién do mercado publico
Tema 2.- A PLANIFICACION ESTRATEXICA DO 2.1. A Planificacién Estratéxica nas Organizaciéns publicas e sin animo de
MARKETING PUBLICO lucro
2.2. O Plan Estratéxico.
2.4. O Marketing e a Planificacién Estratéxica publica
2.5. 0 Plan de Marketing publico
Tema 3.- 0 ENTORNO E O MERCADO PUBLICO.  3.1. O concepto de mercado.
3.2. Tipoloxia dos mercados publicos
3.3. A delimitacién do mercado das organizacions publicas e sen animo de
lucro.
3.4. O microentorno e o macroentorno do marketing publico.
Tema 4.- O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 4.1. O comportamento do consumidor: a sla importancia para o
PUBLICO marketing.
4.2. 0 proceso de decisiéon de compra e a sUa tipoloxia.
4.3. Determinantes internos e externos do comportamento de compra.
4.4, Modelos que explican a conducta do consumidor.
Tema 5.- O MARKETING MIX DO SECTOR PUBLICO 6.1 O producto no sector publico
E DAS EMPRESAS SEN ANIMO DE LUCRO 6.2 O prezo no sectotor publico
6.3 O acercamento psicoldgico
6.4 A distribucién no sector publico

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos 10 20 30
Seminario 10 15 25
Resolucién de problemas 5 10 15
Leccién maxistral 25 50 75
Exame de preguntas obxectivas 5 0 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Estudo de casos Analisis dun feito, problema o suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo
e reflexionar sobre 0 mesmo para potenciar e completar cofiecimentos.
O profesor indicara ao alumno as preguntas e/o material necesario para que poda elaborar
informes coas sus respostas.

Seminario Seminarios de temas clave

Resolucién de Resolucion de problemas planteados en clase

problemas

Leccién maxistral Clase presencial de exposicién dos contenidos tedricos da asignatura, impartida polo

profesor/a a totalidade do alumnado.

Recomiendase ao estudante que traballe previamente o material entregado polo profesor e que
consulte a bibliografia recomendada para completar a informacién co fin de seguir as
explicacions e participar activamente nas cuestions e preguntas planteadas ao longo da

clase.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
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Leccion Entrevistas personales con el alumno para solucion de problemas concretos. METODOLOGIA Y

maxistral EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL: 1. Leer con atencién y en caso de duda contactar con
el Coordinador Grado Direccién y Gestién Publica, Prof. Dr. Enrique José Varela Alvarez
(evalvarez@uvigo.es) 2. Las cuestiones basicas referidas a la metodologia de aprendizaje y a la
evaluacién del mismo se recogen en el Paso 7 "Evaluacién”. 3. En el apartado "Otros comentarios y
segunda convocatoria", se plantea la estructura de aprendizaje, los soportes virtuales y la valoracién de
cada uno de ellos. Pto de atencién de semipresencialidade. Ao inicio de cada cuadrimestre, a Facultade
de Ciencias Sociais e da Comunicacidn fixara un espazo estable para realizar as actividades de
seguimento e evaluacién continua que se disefien por parte do tutor de cada materia. En dito espazo o
alumnado dispora de ordenadores con conexién a internet, para o correcto desenrolo do proceso de
aprendizaxe.

Estudo de casos Entrevistas personales con el alumno para solucion de problemas concretos. METODOLOGIA Y
EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL: 1. Leer con atencién y en caso de duda contactar con
el Coordinador Grado Direccién y Gestién Publica, Prof. Dr. Enrique José Varela Alvarez
(evalvarez@uvigo.es) 2. Las cuestiones basicas referidas a la metodologia de aprendizaje y a la
evaluacién del mismo se recogen en el Paso 7 "Evaluacién”. 3. En el apartado "Otros comentarios y
segunda convocatoria", se plantea la estructura de aprendizaje, los soportes virtuales y la valoracién de
cada uno de ellos. Pto de atencién de semipresencialidade. Ao inicio de cada cuadrimestre, a Facultade
de Ciencias Sociais e da Comunicacién fixara un espazo estable para realizar as actividades de
seguimento e evaluacioén continua que se disefien por parte do tutor de cada materia. En dito espazo o
alumnado dispora de ordenadores con conexién a internet, para o correcto desenrolo do proceso de
aprendizaxe.

Resolucién de Entrevistas personales con el alumno para solucion de problemas concretos. METODOLOGIA Y
problemas EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL: 1. Leer con atencién y en caso de duda contactar con
el Coordinador Grado Direccién y Gestién Publica, Prof. Dr. Enrique José Varela Alvarez

(evalvarez@uvigo.es) 2. Las cuestiones basicas referidas a la metodologia de aprendizajey a la
evaluacién del mismo se recogen en el Paso 7 "Evaluacién". 3. En el apartado "Otros comentarios y
segunda convocatoria", se plantea la estructura de aprendizaje, los soportes virtuales y la valoracién de
cada uno de ellos. Pto de atencién de semipresencialidade. Ao inicio de cada cuadrimestre, a Facultade
de Ciencias Sociais e da Comunicacion fixard un espazo estable para realizar as actividades de
seguimento e evaluacién continua que se disefien por parte do tutor de cada materia. En dito espazo o
alumnado dispora de ordenadores con conexién a internet, para o correcto desenrolo do proceso de
aprendizaxe.

Avaliacion
Descricion Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Estudo de casos Realizacién de casos vistos en clase 20 Bl D1
B3 D12
Resolucién de Realizacién de exercicios vistos en clase 20 B1 D1
problemas B3 D12
Exame de preguntas Exdmenes tipo test o de resposta curta. Non de tema a 60 Bl D1
obxectivas desenrolar. B3 D12

Probas para evaluacién de competencias adquiridas que incluen
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta
(verdadeiro/falso, eleccién multiple, emparellamiento de
elementos...).

Os alumnos seleccionan unha/s resposta/s entre un nimero
limitado de posibilidades. As respostas erroneas penalizan.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

AVALIACION CONTINUA: Para aprobar a asignatura requierese satisfacer dos condiciéns: (1) obter unha puntuacién minima
de 5 puntos no conxunto das probas a evaluar e (2) obter como minimo 4 puntos nas probas tipo test (puntuado sobre 10).

A asistencia a clase e a realizacién das tarefas propostas polo profesor (casos, exercicios, supostos, exposiciéns, memorias,
examenes eliminatorios...) e obligatoria e poderd variar entre os distintos grupos. A puntuacién obtida pola participacién asi
como a realizacién e entrega de todas aquelas tarefas establecidas polo profesor, mantense nas convocatorias de Xufio e
Xulio pero NON gardardnse para cursos sucesivos.

Aqueles alumnos que non cumplan os requisitos exixidos de participacion e/o asistencia & materia asi como de entregas de
tarefas propostas e, por tanto, non superen a asignatura teran dereito a un examen, que non necesariamente coincidird co
examen do resto dos alumnos.
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AVALIACION NON CONTINUA: Os alumnos serdn examinados mediante unha proba escrita valorada sobre 10 puntos, que
non necesariamente coincidird co resto dos alumnos. Neste caso, os alumnos deben indicar expresamente o seu desexo de
non seguir a evaluacion continua a principio de curso (durante o primeiro mes do semestre)

GRUPO EN INGLES: O tamafio maximo do grupo de inglés serd de 20 alumos ou 0 50% dos alumnos matriculados, o primeiro
limite que se alcance. De ser necesaria unha seleccién o profesor establecerd os criterios de seleccién basados
cofiecemento acreditado da lingua e orde de solicitud.

Os alumnos de movilidade internacional terdn dereito a realizacién da evaluacién continua a partir do momento da sua
incorporacién

Os exames oficiais da materia realizardnse nas datas, lugares e horas designadas polo Decanato e publicadas ao efecto nos
lugares e plazos establecidos

AVALIACION SEGUNDO O REGULAMENTO DA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL.

Art.6.-Evaluacién. En la guia docente de la materia, debera estar claramente especificado el tipo de evaluacién y su
puntuacion. En el cronograma de la asignatura deberan estar sefialadas las fechas en las que deben estar realizadas y
entregadas las pruebas y/o la fecha de la prueba final en el caso de establecerse. El profesorado procurard, en la medida de
lo posible, que la evaluacion de la asignatura se realice en su totalidad de manera continua y virtual, sin prueba final
presencial. En todo caso, es obligatorio que la evaluacién continua online suponga al menos el 40% de la nota, y la prueba
final (que podra exigirse en su modalidad presencial) suponga como maximo el 60% de la nota total de la asignatura. En el
caso de que esté prevista la realizacién de una prueba final de manera presencial, ésta coincidird con la fecha y hora fijada
en el calendario del Centro (la misma fecha que para el alumnado de la modalidad presencial)

METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
1. Leer con atencién y en caso de duda consultar con el Coordinador del Grado en Direccién y Gestién Publica.

2. Cuadro basico de "metodologia" y "evaluacién" de la materia (en caso de duda, consultar con el/a responsable de la
materia):

1. Aprendizaje con apoyo del tutor:

1.1 Apoyo docente: 10 horas

1.2 Foro de dudas por temas (on line): 8 horas web materia - Faitic

1.3 Foro de debate por temas (on line): 8 horas web materia - Faitic

NORMAS BASICAS DE SEMIPRESENCIALIDAD:

1. El alumnado matriculado en la modalidad semipresencial se compromete con el equipo docente a seguir un régimen de

"evaluacién continua semipresencial", que implica la participacién presencial o virtual en las actividades que el profesorado
disefie para dicha modalidad.

2. La modalidad semipresencial supone la evaluacién continua del aprendizaje del alumnado, a tal fin se establece con
caracter general, que la prueba final tendra lugar la Ultima de las 6 sesiones de seguimiento, bien de forma presencial (aula
Facultad CCSSC), bien de forma virtual (Skype o sistema similar Hangout).

3. El alumnado que no participe en mas del 80% de las actividades [Jde evaluacién continua semipresencial] propuestas por
el profesorado, serd evaluado segUn los criterios que establezca el equipo docente en cada materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Kotler, P., Principles of Marketing, 2014,

Kotler, P., Introduccion al Marketing, 2000,

Bibliografia Complementaria

Lee and Kotler, Marketing in the Public Sector: A Roadmap for Improved Performance, 2006,
Lee y Kotler, Marketing en el secor publico..., 2007,

Recomendacidns
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Outros comentarios

OLas modalidades presencial y semipresencial del Grado en Direccién y Gestién Plblica, comparten un

mismo plan de estudios, cuyas materias (de 12 a 4°) ayudan a desarrollar un aprendizaje de competencias basado en la
evaluacién continua.[]

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non totalmente
presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da docencia dun
xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o profesorado a través da
ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
Non se contemplan modificaciéns nas metodoloxias docentes coa Unica salvedade de que os contidos tedricos poderan ser
impartidos de xeito non presencial.

Os mecanismos non presenciais de atencién ao alumnado (titorias) serdn o despacho virtual do campus remoto no horario
indicado e o correo electrénico.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non se contemplan modificaciéns nos sistemas de avaliacién mais alé da posibilidade de que algunha das probas de
avaliacién tefian que realizarse de xeito non presencial.
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