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Descricién Introduccién & materia, o proceso de programacién, a comunicacién de crise, os departamentos de RRPP,

xeral protocolo, Relaciéns Publicas Internacionais, relaciéns cos medios de comunicacién, soportes de RRPP, Public
affairs.

Competencias

Cddigo

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

C2 Competencias socioculturais: Cofiecemento dos procesos sociopsicoldxicos que afectan ao desenvolvemento da
comunicacién en xeral, os especificos da comunicacién publicitaria e os propios das relaciéns cos publicos

C4 Cofiecemento tedrico e practico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relaciéns publicas

Cc8 Cofiecemento das perspectivas e metodoloxias de investigacién dos axentes, entornos e procesos implicados na
comunicacién e, especificamente, na publicidade e nas relaciéns publicas.

Cc9 Cofilecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizacions, asi como das metodoloxias necesarias para a sta andlise, auditoria e avaliacién

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da area de comunicacién dunha
organizacion, afrontando a xestidn estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relacions con diferentes publicos.

C15 Capacidade para a xestion econémica e orzamentaria no dmbito da actividade publicitaria e das relaciéns publicas.

D1  Competencias interpretativas da comunicacién: capacidade de recofiecer implicacions éticas en decisidns
profesionais

D4  Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

D5  Competencias directivas: capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo
compromisos de responsabilidade social

D6 Competencias directivas: preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
Realizar reuniéns e interpretacidns datos relevantes (normalmente dentro da sua area de estudo) C12 D1
para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou Cl4
ética.
Identificar e explicar as estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relaciéns C2 D6
publicas c4

C15
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Identificar as perspectivas e metodoloxias de investigacion dos axentes, entornos e procesos A3 C8 D4
implicados na comunicacién e, especificamente, na publicidade e nas relaciéns publicas. Cla
Cofecer as estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo C8 D5
de organizacidns, asi como das metodoloxias necesarias para a sla andlise, auditoria e avaliacién C9
Saber establecer a estratexia, planificacién e procesos propios da comunicacién publicitaria e das c4 D4
relaciéns publicas. Cl4 D5
Saber responsabilizarse da drea de comunicacién dunha organizacién, afrontando a xestién Cl4 D1
estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as relaciéns con D4
diferentes publicos. D5
D6
Saber xestionar a parte econémica e orzamentaria no ambito da actividade publicitaria e das C15
relaciéns publicas.
Saber recofiecer implicaciéns éticas en decisidéns profesionais A3 D1
D6
Ter capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacion de tarefas D4
D6
Ter capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo C14 D5
compromisos de responsabilidade social
Estar preparados para asumir o risco na toma de decisions D6
Contidos
Tema
Tema 1. O proceso de programacién de RRPP 0. Os modelos de RRPP
1. Investigacién
2.Planificacion
3. Execucién
4. Avaliacién
Tema 2. Xestion de conflictos potenciais 0. Issues Management
1. Do concepto
2. Caracterizacion das crises
3. Estratexias
4. Fases
Tema 3. Outras facetas de traballo dos RRPP 1. O protocolo
2. A negociacién Internacional
3. A comunicacioén non verbal
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballos de aula 8 10 18
Seminarios 9 30 39
Presentacidns/exposicions 8 30 38
Sesion maxistral 24 24 48
Probas de resposta curta 1 6 7

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Traballos de aula

0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién do
profesor. Pode estar vinculado o seu desenvolvementos con actividades auténomas do estudante.

Seminarios

Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico. Pédese empregar como complemento
das clases tedricas.

Presentaciéns/exposiciénExposicién por parte do alumnado ante o docente e un grupo de estudiantes de un tema sobre

S

contidos da materia ou dos resultados un traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo
individual ou en grupo.

Sesién maxistral

Exposiciéon por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudio, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo alumno.

Atencidn personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos de aula

Seguimento personalizado dos traballos

Presentacidns/exposicions Seguimento personalizado dos traballos

Seminarios

Seguimento personalizado dos traballos
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Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Traballos de aula O estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as 20 A3 C2 D1
directrices e supervisién do profesor. Pode estar vinculado o seu C4 D4
desenvolvementos con actividades auténomas do estudante Cc8 D5

C9 D6
C12
Ci14
C15

Seminarios Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que 20 A3 C2 D1
permiten afondar ou complementar os contidos da materia. Pédense C4 D4
empregar como complemento das clases tedricas. C8 D5

C9 D6
C12
Ci14
C15

Presentacidns/exposicidonsExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de 10 A3 C2 D1
estudantes dun tema sobre contidos da materia ou dos resultados C4 D4
dun traballo, exercicio, proxecto... Péddese levar a cabo de maneira Cc8 D5
individual ou en grupo. Cc9 D6

C12
Ci14
C15

Probas de resposta curta Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien 50 A3 C2 D1
preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben C4 D4
responder de maneira directa e breve en base aos cofiecementos C8 D5
que tefien sobre a materia. Cc9 D6

C12
Ci14
C15

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Basicas:

- NOGUERO, A., Programacién y técnicas de las Relaciones Publicas, Barcelona, PPU, 1988
-XIFRA, |., Teoria y estructura de las relaciones publicas, Barcelona, McGraw-Hill, 2003.
-XIFRA, ., Técnicas de las RRPP, Barcelona, Editorial UOC, 2007

-WILCOX, PHILIPS, WARREN & CAMERON, Relaciones publicas. Estrategias y tdcticas, Marid, Ed. Addison Wesley, 2000.

Complementarias:

TEMA 1.

BARQUERO, M., El libro de oro de las Relaciones Publicas, Barcelona, Gestién 2000, 1996.
BLACK, S., El ABC de las Relaciones Publicas, Barcelona, Gestién 2000, 1996.

MARTIN, M., Teoria de la comunicacién, Barcelona,Mc Graw Hill, 2007

RIES, A & L., La caida de la publicidad y el auge de las Relaciones Publicas,Edit. Empresa Activa, 2000.

TEMA 2.
ELIAS, |., Modelos sobre RRPP. Antes del megamarketing, Barcelona, Edit. Vicens Vives,1990.

ETTINGER, K.E., Investigacidn y relaciones publicas, México, Edit. Herrero Hermanos Sucs, S.A., 1961.
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TEMA 4.
FITA TRIAS, ], Comunicacién en programas de crisis, Barcelona , Gestién 2000, 1999
LOSADA DIAZ, ).C., Comunicacién en la gestién de crisis, Lecciones précticas, UOC, Barcelona, 2010

GONZALEZ HERRERO, Marketing preventivo: la comunicacién de crisis en la empresa, Barcelona, Edit. Bosch
Comunicacién, 1998.

V.V.A.A., Comunicacién preventiva, A Corufia, Biblos, 2007.
TEMA 5.
A.AV.V., Informacidn politica y gabinetes de comunicacidn, Pontevedra, Edit. Excma. Dip. Pontevedra,1998.
ARCEO VACAS, J.L., (DIR)., Perfil de los profesionales de la comunicacién persuasiva en Espafia, Madrid, Edit. ICIE, 2003.
BENAVIDES DELGADQO, J., El director de comunicacién, Madrid, Edipo, 1993.
RAMIREZ, T., Gabinetes de comunicacién, Barcelona, Edit. Bosch, 1995.
TEMA 6.
A.A\V.V., Relaciones Publicas y protocolo, Pontevedra, Edit. Excma. Dip. Pontevedra, 1998.
MARTINEZ CARRETER, ., El protocolo en Espafia, ayer y hoy, Sevilla, Edit. Universidad de Sevilla, 2003.
OTERO ALVARADO, M.T., Relaciones Publicas y Protocolo. Cinco afios de reflexiones (1996-2001), Sevilla, Edit. Laurea, 2001.
PUMAR VAZQUEZ, )., Cerimonial e protocolo, Vigo, Edit. Ir Indo, 1995.

RUEDA CUENCA, F & SANJUAN MONFORTE, J.C., El protocolo en la sociedad y en la empresa, Madrid, Edit. Unién Fenosa,
1996

TEMA 7.
AMARAL, I. Imagen e internacionalizacao
DOBKIN, B.A. & PACE, R.C., Comunicacién en un mundo cambiante, Barcelona, edit. Mc Graw Hill, 2207.

FERNANDEZ SOUTO, ANA B., Las Relaciones Publicas en nuestros dias: la interaccion personal y el protocolo en el ambito
internacional, Andavira, Santiago, 2009

FERNANDEZ SOUTO & OTROS, El protocolo internacional en la globalizacién econémica, UOC, Barcelona, 2010
TEMAS 7 e 8.
BOIRY, P.A., Las RRPP o la estrategia de la confianza, Barcelona, Edit. Gestién 2000, 1998.

HERNANDEZ LAZARO, ).F., Cémo entenderse con los medios de comunicacién, Madrid, Edit. Ciencias de la Direccién,
S.A, 1995.

A.AV.V., El libro practico de la comunicacidn y las Relaciones Publicas, Barcelona, Edit. ADECEC, 1996.
A.AV.V, 40 éxitos en comunicacién, Madrid, Edit. Prentice may, 2003.

COSTA, J., La identidad corporativa,Barcelona, Edit. Ciac,1990.

FERRER, J., La comunicacidn interna y externa en la empresa, Barcelona, Ed. Privada del autor,2000

MIDDLEBERG, D., Relaciones Publicas en un mundo interconectado. Estrategias de comunicacidn para triunfar en el espacio
digital, Bilbao, Edit. Deusto, 2001.

ONGALLO, C., Manual de comunicacién. Guia para gestionar el conocimiento, la informacién y las relaciones humanas en
empresas y organizaciones, Madrid, Edit. Dykinson, S.L, 2000.

WILSON, G:, Grupos en contexto, Barcelona, Mc Graw Hill, 2007.
WINTER, DIANE F., Spinning in the web,

California
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, Longman, 2000
LUCAS MARIN, A., La comunicacién en la empresa y en las organizaciones, Barcelona, Edit. Bosch, 1997.

MARIN CALAHORRO, F., Protocolo y comunicacién. Los medios en los actos publicos, Barcelona, Edit. Bayer
Hermanos, 2000.

Recomendacions

Materias que contintdan o temario

Técnicas de relaciéns pUblicas/P04G190V01604
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Relacions publicas e comunicacién solidaria/P04G190V01908
Relaciéns publicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Comunicacién: Teorfa e historia da comunicacién/P04G190V01104
Teoria e practica das relaciéns publicas/P04G190V01205
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