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Descripción
general

(*)Nos últimos anos é un feito incuestionable o desenvolvemento da Sociedade da Información e do
Coñecemento en todos os ámbitos da actividade humana, e en especial nas administracións públicas. A
aplicación das novas tecnoloxías está a posibilitar a apertura de canles de interacción cada vez máis intensos
entre administración e administrado.
A proliferación de conceptos tales como goberno electrónico, administración electrónica, gobernanza
electrónica ou democracia electrónica ven a constatar o xordimento dunha nova dimensión na que a política
e o marco normativo, e máis concretamente, as diferentes políticas públicas deixan de ser un reduto
exclusivo dos centros tradicionais de poder para seren deseñadas e implementadas co concurso activo da
cidadanía.

A presente materia achega ao alumnado ao emerxente Goberno e Administración Electrónica, intentando
descubrir os alicerces do seu funcionamento, da súa estrutura e dos seus límites normativos. Con esta fin
centrarémonos:
1- Na análise, dende el punto de vista xurídico, do acceso dos cudadáns á Administración electrónica, da
protección dos datos de carácter persoal e das aplicacións e servizos de Administración Electrónica no marco
dos procedementos administrativos (Documentos e expediente electrónico; os rexistros telemáticos; as
notificacións electrónicas; a Contratación electrónica, etc�)

2- No estudo da administración electrónica en España e Galicia dende unha perspectiva crítica, analizando
diferentes programas públicos e facendo fincapié nos obstáculos que impiden a súa implantación.

3- No desenvolvemento dunha metodoloxía para analizar páxinas web oficiais que dea conta do nivel dos
seus contidos, dos tipos de servizo que presta, da súa manexabilidade e da capacidade de atención ás
demandas dos cidadáns

Competencias
Código 
A1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la

base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de
problemas dentro de su área de estudio.

http://www.faitic.es
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A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado
como no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomía.

B3 Capacidad de escucha, de lectura comprensiva y habilidades de comunicación oral y escrita
B5 Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en relación con su significación y relacionarlos con las

teorías apropiadas en el ámbito de la dirección y gestión pública
B9 Ser capaz de reconocer e implementar buenas prácticas derivadas de procesos y acciones como base para la

innovación y la creatividad
C45 Adquirir los fundamentos del e-Gobierno y ser capaz de gestionar y mejorar los instrumentos de e-Administración
D7 Motivación por la calidad y la mejora continua y la innovación
D10 Capacidad de liderazgo (disposición a asumir responsabilidades) y de delegación de responsabilidades en el manejo

de grupos de trabajo
D12 Capacidad de iniciativa y espíritu emprendedor

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación y Aprendizaje
Nueva A1
Nueva A2
Nueva A3
Nueva A4
Nueva A5
Nueva B3
Nueva B5
Nueva B9
Nueva C45
Nueva D7
Nueva D10
Nueva D12

Contenidos
Tema  
(*)1. A Sociedade da Información e do
Coñecemento

(*)1.1. Definición e elementos característicos da Sociedade da Información
e do Coñecemento.
1.2. A Sociedade da Información e do Coñecemento en España.
1.3. A Sociedade da Información e do Coñecemento en Galicia.

(*)2. O estudo do goberno e administración
electrónica

(*)2.1. Delimitación conceptual.
2.2. O estudo do goberno e administración electrónica dende os enfoques
da Nova Xestión Pública e da Gobernanza.

(*)3. A Administración electrónica (*)3.1. A aplicación das novas tecnoloxías á Administración pública.
3.2. Valores da administración electrónica: Administración cara o cidadán
e eficiencia administrativa.
3.3. Políticas públicas para o desenvolvemento da Administración
Electrónica en España e Galicia: Obxectivos xerais e obstáculos para o seu
desenvolvemento.
3.4. Proxectos vertebradores da administración electrónica. Definición e
tipos.

(*)4. Marco xurídico do goberno e da
Administración electrónica a partir da Lei 11/2007
de Acceso Electrónico dos Cidadáns aos Servizos
Públicos

(*)4.1. Administración Pública e novas tecnoloxías
4.2. Dereitos dos cidadáns
4.3. Garantía de prestacións de servizos e disposición de medios e
instrumentos electrónicos por parte das Administracións Públicas.
4.4. A comunicación de datos entre Administracións Públicas.
4.5. Protección de datos e Administración electrónica.
4.6. A sede electrónica e os boletíns oficiais electrónicos.
4.7. Identificación e autenticación: DNI electrónico e sinatura electrónica
4.8. Rexistros Electrónicos
4.9. Comunicacións e notificacións electrónicas
4.10. Documentos e arquivos electrónicos
4.11. O Procedemento administrativo electrónico (Xestión electrónica dos
procedementos)
4.12. Cooperación e coordinación entre as Administracións Públicas para o
impulso da Administración Electrónica. A interoperabilidade
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(*)5. A Administración electrónica nos distintos
niveis administrativos

(*)5.1. Administración electrónica na Administración Xeral do Estado
5.2. Administración electrónica na Xunta de Galicia
5.3 A Administración electrónica no ámbito local

(*)6. A Administración electrónica sectorial (*)6.1. Administración electrónica e contratación do sector público
6.2. Servizos on-line da Axencia Estatal de Administración Tributaria.
6.3. Innovación en servizos sociais e servizos de saúde.

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Prácticas de laboratorio 17 0 17
Resolución de problemas y/o ejercicios 17 0 17
Sesión magistral 31 0 31
Resolución de problemas y/o ejercicios 0 42 42
Trabajos y proyectos 0 42 42
Otras 1 0 1
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Prácticas de laboratorio (*)Actividades de aplicación dos coñecementos a situacións concretas e de adquisición de

habilidades básicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvólvense
en espazos especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informáticas, etc).

Resolución de
problemas y/o ejercicios

(*)Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno
debe desenvolver de forma autónoma o análise e resolución dos problemas e/ou exercicios.

Sesión magistral (*)-Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

-Aprendizaxe colaborativa: Enfoque interactivo de organización do traballo na aula no que os
alumnos son responsables da súa aprendizaxe e da dos seus compañeiros nunha estratexia de
corresponsabilidade para atinxir metas e incentivos de grupo.
É tanto un método, a utilizar entre outros, como un enfoque global do ensino, unha filosofía.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Sesión magistral
Resolución de problemas y/o ejercicios
Prácticas de laboratorio

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Resolución de
problemas y/o
ejercicios

(*)Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou
exercicios nun tempo/condicións establecido/as polo profesor, aplicando os
coñecementos que adquiriu. A aplicación desta técnica pode se presencial e
non presencial. Pódense utilizar diferentes ferramentas para aplicar esta
técnica como, por exemplo, chat, correo, foro, audioconferencia,
videoconferencia, etc.

50 A2
A3
A4

B3
B5

C45 D12

Trabajos y
proyectos

(*)O estudante presenta o resultado obtido na elaboración dun documento
sobre a temática da materia, na preparación de seminarios, investigacións,
memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc.
Pódese levar a cabo de xeito individual ou en grupo, de forma oral ou
escrita.

40 A2
A3
A4

B3
B5
B9

C45 D7
D10

Otras (*)Asistencia y partipación a clase 10 A4 D7

Otros comentarios sobre la Evaluación
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Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultáneamente
Modelos de mejora continua en las administraciones públicas y en el sector no lucrativo/P04G090V01906
Nuevas tecnologías aplicadas a la gestión pública/P04G090V01914

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
(*)/


