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Descricién O obxectivo é sentar as bases conceptuais do marketing necesarias para a analise do mercado audiovisual e
xeral comercializacién de produtos audiovisuais e multimedia.

Competencias

Cddigo

B5 Habilidade para expofier os resultados dos traballos académicos de xeito oral ou por medios audiovisuais ou
informaticos consonte os canons das disciplinas da comunicacién

C3 Cofiecemento e aplicacién das técnicas e procesos de producion e difusién audiovisuais nas slas diversas fases,
desde o punto de vista da organizacién e xestién dos recursos técnicos, humanos e orzamentarios nos seus diversos
soportes (cine, TV, video, multimedia, etc.), ata a sla comercializacién

C4 Cofiecemento tedrico-practico das estruturas organizativas no campo da comunicacién visual e sonora, asi como a
sUa evolucién e xestién no tempo, incluindo a tributacién audiovisual. Tamén comprende o cofiecemento e a
investigacion da natureza e interrelaciéns entre os suxeitos da comunicacién audiovisual: autores, instituciéns,
empresas, medios, soportes e receptores

C13 Coflecementos basicos para situar a actividade audiovisual nun contexto de competencia local, nacional e
internacional.

C27 Capacidade para levar a cabo a andlise das estratexias de distribucién e consumo de contidos sonoros e audiovisuais
e sUa influencia no proceso de produccion.

C32 Capacidade para percibir criticamente a nova paisaxe visual e auditiva que ofrece o universo comunicativo que nos
rodea, considerando as mensaxes iconicas como froito dunha sociedade determinada, produto das condiciéns
sociopoliticas e culturais dunha época histérica determinada.

D1 Capacidade de adaptacion aos cambios tecnoldéxicos, empresariais ou organigramas laborais

D2 Capacidade de traballo en equipo e de comunicacién das propias ideas mediante a creacién dun ambiente propicio,
asi como capacidade para integrarse nun proxecto comudn encamifiado a obtencién de resultados

D3  Capacidade para asumir riscos expresivos e tematicos, aplicando soluciéns e puntos de vista persoais no
desenvolvemento dos proxectos.

D4  Capacidade para tomar decisiéns fundamentadas en situacions de incerteza, asumindo de forma constructiva as
consecuencias e resultados obtidos.

D5  Practica sistemdtica de autoavaliacién critica de resultados: valoracién da importancia de corrixir e axustar
constantemente os erros cometidos nos procesos creativos ou organizativos

D6 Orde e método: habilidade para a organizacién e temporalizacién das tarefas, realizdndoas de xeito ordenado
adoptando con I6xica as decisiéns prioritarias nos diferentes procesos de producién audiovisual

D7 Conciencia solidaria: respecto solidario polas diferentes persoas e pobos do planeta, polos valores universais de
educacion, cultura, paz e xustiza, e polos dereitos humanos, a igualdade de oportunidades e a non discriminacién de
mulleres e persoas con discapacidade
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Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Desefiar as técnicas e organizar os procesos de producién e difusién nas suas diversas fases, C3
desde o punto de vista da organizacién e xestidén dos recursos técnicos, humanos e orzamentarios
nos seus diversos soportes ata a sia comercializacién.

Describir as estruturas organizativas no campo da comunicacién visual e sonora, asi como a sta C4
evolucién e xestién ao longo do tempo, incluindo a tributacién audiovisual. Tamén comprende o
desenvolvemento e a investigacion da natureza e interrelaciones entre os suxeitos da

comunicacién audiovisual: autores, institucions, empresas, medios, soportes e receptores

Situar a actividade audiovisual nun contexto de competencia local, nacional e internacional, C13
destacando as técnicas comerciais, de promocién, venda e distribucién de produciéns

audiovisuais, asi como ao fomento da actividade emprendedora e do concepto de empresa como

unidade basica de producion audiovisual

Analizar e desenvolver as estratexias de distribucién e consumo de contidos sonoros e Cc27
audiovisuais e a sua influencia no proceso de producion.
Percibir criticamente a nova paisaxe visual e auditivo que ofrece o universo comunicativo que nos C32

rodea, considerando as mensaxes icdnicos como froito dunha sociedade determinada, produto das
condiciéns sociopoliticas e culturais dunha época histérica determinada

Comunicar de forma adecuada os resultados dos traballos académicos de maneira oral ou por B5
medios audiovisuais ou informaticos conforme aos canons das disciplinas da comunicacién

Recofiecer os cambios tecnolégicos, empresariais ou organigramas laborais. D1
Crear un ambiente de traballo en equipo onde as ideas individuais intégrense nun proxecto cun D2
obxectivo comun.

Asumir riscos expresivos e tematicos, aplicando soluciéns e puntos de vista persoais no D3
desenvolvemento dos proxectos.

Desenvolvemento do traballo en situaciéns de incerteza, asumindo responsabilidades. D4
Corrixir e axustar constantemente os erros cometidos nos procesos creativos ou organizativos D5
Organizar a temporalizacién das tarefas realizdndoas de maneira ordenada adoptando con I6xica D6
as decisions prioritarias nos diferentes procesos de producién audiovisual

Aplicar o aspecto solidario as diferentes persoas e pobos do planeta, polos valores universais de D7

educacion, cultura, paz e xustiza, e polos dereitos humanos, a igualdade de oportunidades e a non
discriminacién de mulleres e persoas con discapacidade

Contidos

Tema

1. INTRODUCION AO CONCEPTO DE MARKETING 1.1. Definicidn e conceptos basicos de marketing.
1.2. A xestion do marketing na empresa.
1.3. A evolucién da funcién comercial.
1.4. As extensiéns do marketing.
1.5. O marketing relacional.

2. A PLANIFICACION ESTRATEXICA. 2.1. A planificacién estratéxica de marketing.
2.2. O plan de marketing.

3. ACONTORNA DE MARKETING E A 3.1. Definicién da contorna de marketing.

INVESTIGACION DE MERCADOS. 3.2. A resposta da empresa & contorna.

3.3. A necesidade da informacién na xestién do marketing.

3.4. Concepto, contido e aplicaciéns da Investigacién de Mercados.

3.5. 0 proceso de Investigacion de Mercados.

4. O MERCADO 4.1. O mercado.
4.2. A demanda.
4.3. O comportamento do consumidor.
4.4. A segmentacién de mercados.

5. 0 PRODUTO 5.1. O produto como variable de marketing.
5.2. A marca, 0 envase e a etiqueta.
5.3. O ciclo de vida do produto.
5.4. O posicionamiento do produto.

6. O PREZO. 6.1. O concepto do prezo.
6.2. Métodos de fijacién de prezos.
6.3. Estratexias de prezos.

7. A DISTRIBUCION COMERCIAL 7.1. Concepto de canle de distribucién, papel e funciéns da distribucién

comercial.
7.2. Desefio dunha canle de distribucion.

7.3. Os intermediarios na canle: almacenistas e comerciantes polo mitdo.

7.4. As singularidades do sector audiovisual.

8. A COMUNICACION COMERCIAL 8.1. O proceso de comunicacién comercial.

8.2. As ferramentas de comunicacion comercial: Publicidade,

RR.PP,

mercadotecnia directa, promocién de vendas e a venda persoal.
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Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 30 60 90
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 14 44 58
auténoma
Probas de resposta curta 2 0 2

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos da materia obxeto de estudo, asi como as bases
tedricas.
Resolucién de Probas que se pofien en marcha nas clases practicas e son desenvolvidos de maneira auténoma
problemas e/ou polo alumno fose da aula. O alumno debe solucionar unha serie de exercicios no tempo e
exercicios de forma condiciéns establecidas polo profesor.

auténoma

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Resolucién de problemas As titorias serdn comunicadas a principio de curso. Nelas o profesor, de forma individual ou en

e/ou exercicios de forma grupos pequenos, atenderd as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo

auténoma e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no
proceso de aprendizaxe. Asi mesmo utilizarase a plataforma FAITIC como mecanismo
fundamental de apoio & docencia e de comunicacién co alumnado. Por iso, é imprescindible que
todos os alumnos matriculados se den de alta canto antes no sistema.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de  Probas que se pon en marcha nas clases practicas e son desenvolvidos de 30 B5 D2
problemas e/ou maneira auténoma polo alumno fose da aula. O alumno debe solucionar unha D3
exercicios de serie de exercicios no tempo e condicidns establecidas polo profesor. A D4
forma auténoma puntuacién total deste epigrafe repartirase entre a asistencia a clase e o D5
numero total de exercicios que se expofian. Estes exercicios deberdn subirse D6
a FAITIC e o prazo de entrega serd determinado polo profesor. A asistencia as D7
practicas é obrigatoria polo que para poder obter a puntuacién do traballo un
alumno debe asistir como minimo ao 80% das sesions.
Cando un alumno non asista a unha ou varias destas practicas por causa
xustificada e comprobable, terd opcién de xustificar ditas faltas cun
documento acreditativo cuxa admisién dependera do docente. Nese caso o
alumno poderd entregar os traballos féra de prazo. Tales documentos teran
que ser entregados na clase
inmediatamente posterior & falta.
Probas de Tratase dun exame a final de curso orientado & aplicacién dos conceptos 70 C3 D1
resposta curta  desenvolvidos na asignatura. E necesario alcanzar un aprobado nesta proba C4
para aprobar a asignatura. C13
Cc27
C32

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Esta materia impartese en réxime PRESENCIAL polo que os alumnos deben asistir s sesions tedricas e practicas no horario
establecido polo centro. Isto supdn que o Unico sistema de avaliacién é o contemplado nesta guia.

0 sistema de avaliacién da materia apdiase en dous elementos:

a) Superacion da parte practica, coa realizacion das actividades programada, a asistencia a clases e a participacion nas
mesmas. A cualificacién serd de maximo 3 puntos e non poderd ser mellorada para a convocatoria de xullo xa que provén
do traballo desenvolvido durante o curso.

b) Superacién da parte tedrica, mediante un exame escrito que se realizard na data sinalada polo centro. A puntuacién
maxima sera de 7 puntos.

Os alumnos aos que lles resulte imposible asistir as clases practicas deberdn porse en contacto co profesor durante a
primeira quincena de curso.
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NOTA: Para aprobar a materia é necesario obter polo menos unha cualificacién de 3,5 puntos no exame da parte tedrica. No
caso de non superar esta cualificaciéon non se sumara ao exame a cualificacién das practicas.

CONVOCATORIA DE XULLO / EXTRAORDINARIA

1. A forma de avaliacién na segunda edicién das actas (convocatoria de xullo) é a mesma que na primeira. Asi a cualificacién
da parte practica conservarase en todas as convocatorias dese curso escolar.

2. Se a materia non é superada neste curso académico, o alumno debera cursala novamente adaptandose & guia docente
que estea vixente no curso académico en cuestién e, por tanto, non conservara ningunha das cualificaciéns obtidas no
presente curso.

Bibliografia. Fontes de informacion
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ESTEBAN, A Y OTROS, Principios de marketing., 32 Edicién. ESIC.,
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KOTLER. P y ARMSTRONG, G., Principios de Marketing., Pearson/Prentice Hall.,

MONTERA; M2, |.; ARAQUE, R.AY GUTIERREZ, B., Fundamentos de marketing. Ejercicios y soluciones., Mc Graw Hill.
Madrid.,

MUNUERA, J.L Y RODRIGUEZ, A.l., Estrategias de marketing. Teoria y Casos., Pirdmide. Madrid.,

STANTON, W.J., Fundamentos de marketing., 142 Edicién. McGraw-Hill.,

VAZQUEZ CASIELLES, R. Y TRESPALACIOS J.A., Marketing: Estrategias y Aplicaciones Sectoriales., 42 edicién. Civitas.,
SANTESMASES MESTRE, M.; MERINO, M.).; SANCHEZ, ]. Y PINTADO, T., Fundamentos de marketing., Pirdmide.,

PETER, J. PAUL Y OLSON, J., Comportamiento del consumidor y estrategia de marketing., McGraw-Hill,

CUBILLO PINILLA, J.M; CERVINO FERNANDEZ, J., Marketing sectorial, ESIC,

MATAMOROS, DAVID, Distribuciéon y marketing cinematografico, Comunicacién Activa,

Recomendacions
Materias que continian o temario
Estratexias publicitarias e de relaciéns publicas para produtos audiovisuais/P04G070V01501

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Fundamentos de organizacién e xestién empresarial/P04G190V01202
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