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Descricién A funcién directiva ten longa tradicién nas organizaciéns publicas, sen embargo o desenvolvemento dos

xeral

modelos de competencias e habilidades directivas en calqueira dos niveis de goberno-administracién apenas
foron obxecto de desefio e implementacién entre os directivos publicos espafiois.

Por elo, o obxectivo principal desta materia é estudar e desenvolver un modelo de habilidades directivas en e
para as administraciéns publicas multinivel en Espafa.

Ao terminar a materia o estudantado sera capaz de:

1. Identificar as relaciéns entre funcién directiva, persoas e modelos de direccién publica.

2. Recofiecer as competencias e habilidades basicas para o desenvolvemento efectivo da

funcién directiva publica.

3. Seleccionar, ordenar e debater sobre o conxunto de habilidades precisas para o directivo publico
profesional

4. Preparar un modelo de habilidades blandas e duras para conseguir un liderado efectivo nas instituciéns
publicas.

5. Xustificar a idoneidade do modelo de habilidades no marco do Estatuto Basico do Empregado Publico

6. Expor os valores bdsicos cidadds sobre os que se constrien as habilidades propias da funcién directiva

7. Combinar o modelo de habilidades con problemas publicos complexos

8. E, por ultimo, expor a contorna de conflicto social, politico e administrativo e resolvelo a partir

das habilidades adquiridas

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al

Que o alumnado demostre posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da educacién
secundaria xeral, e adoita encontrarse a un nivel que, se bien se apoia en libros de texto avanzados, inclie tamén
alguns aspectos que implican cofiecementos

A2 Que o alumnado saiba aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que soen demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo

A3 Que o alumnado tefia a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sla area de
estudo) para emitir xuizos que incltan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

A4 Que o alumnado poida transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como
non especializado

A5 Que o alumnado desenvolva aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

Bl Analizar, sintetizar, resolver problemas e tomar decisidns xestionando a informacién e o tempo

B2 Organizar e planificar a actividade profesional de maneira 6ptima

B3 Traballar en equipo e en contornas multidisciplinares

B7 Liderar e delegar responsabilidades no manexo de grupos de traballo

B9 Xenerar novas ideas relacionadas coa direccién e xestién publica
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C7

Desefar e implementar ferramentas de xestién dos recursos humanos nas organizacions

C15

Identificar as consecuencias que a toma de decisidns e os actos dos servidores publicos tefien sobre as persoas e a
sociedade. Particularmente, na solucién de problemas éticos e morais, dentro da area da xestién e administracién

publica.

C16 Desenvolver habilidades para a resolucién de problemas institucionais complexos

D1 Identificar o significado e aplicar a perspectiva de xénero nos distintos &mbitos de cofiecemento e na practica
profesional co obxectivo de acadar unha sociedade mais xusta e igualitaria

D2 Comunicarse de forma oral e escrita tanto nas linguas oficiales (casteldn e galego) como nunha lingua extranxeira

D4  Dominar as TIC relationadas coa titulacién no dmbito académico e profesional

D5 Integrar a aprendizaxe auténoma

D6  Adaptarse a novas situaciéns

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Desefiar e implementar ferramentas de xestién dos recursos humanos nas organizaciéns C7

Identificar as consecuencias que a toma de decisiéns e os actos dos servidores publicos tefien C15

sobre as persoas e a sociedade. Particularmente, na solucién de problemas éticos e morais, dentro
da 4rea da xestién e administracién publica.

Desenvolver habilidades para a resolucién de problemas institucionais complexos Cl6

Identificar o significado e aplicar a perspectiva de xénero nos distintos dmbitos de cofiecemento e D1
na practica profesional co obxectivo de acadar unha sociedade mais xusta e igualitaria

Comunicarse de forma oral e escrita tanto nas linguas oficiales (castelan e galego) como nunha D2
lingua extranxeira

Dominar as TIC relacionadas coa titulacién no dmbito académico e profesional D4
Integrar a aprendizaxe auténoma D5
Adaptarse a novas situacions D6

Que o alumnado demostre posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da Al
base da educacién secundaria xeral, e adoita encontrarse a un nivel que, se bien se apoia en libros
de texto avanzados, inclde tamén alglns aspectos que implican cofiecementos procedentes da
vangarda do seu campo de estudo

Que o alumnado saiba aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacién dunha forma A2
profesional e postan as competencias que soen demostrarse por medio da elaboracién e defensa
de argumentos e a resolucién de problemas dentro da sta area de estudo

Que o alumnado tefia a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro A3
da sua area de estudo) para emitir xuizos que incltan unha reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica ou ética

Que o alumnado poida transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto A4
especializado como non especializado

Que o alumnado desenvolva aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender A5
estudos posteriores cun alto grao de autonomia

Analizar, sintetizar, resolver problemas e tomar decisiéns xestionando a informacién e o tempo Bl
Organizar e planificar a actividade profesional de maneira éptima B2
Traballar en equipo e en contornas multidisciplinares B3
Liderar e delegar responsabilidades no manexo de grupos de traballo B7
Xenerar novas ideas relacionadas coa direccidn e xestién publica B9
Contidos

Tema

1. Funcidn directiva, persoas e modelos de 1.1. A funcién directiva nas organizacions publicas
direccién publica 1.2. A direccién publica profesional

2. Competencias e habilidades basicas para o 2.1. Perspectiva humana nos modelos de direccién publica
desenvolvemento efectivo da funcién directiva  2.2. Competencias directivas /ou habilidades directivas
publica

3. Modelos de habilidades do directivo publico  3.1. Habilidades directivas publicas no marco do EBEP
profesional en Espafa 3.1.1. Habilidades directivas "blandas"

3.1.2. Habilidades directivas "duras"

3.2. Modelo Habilidades Esenciais de Alta Direccién (HEAD)

4. Habilidades directivas nas administracions 4.1. Contorna, sistema e complexidade: Axenda 2030 e ODS 16y 17
2030 4.2. O directivo publico do século XXI e as habilidades para resolver
problemas publicos complexos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccidn maxistral 14 38 52
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Resolucién de problemas 0 48 48
Foros de discusién 0 17 17
Practicas con apoio das TIC 0 12 12
Debate 0 20 20
Exame oral 0 1 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral

Exposicién por parte do profesor/a dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio que o/a estudante ten que desenvolver.

Resolucién de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno/a
debe desenvolver as soluciéns axeitadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a
aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da
informacién dispofiible e a interpretacién dos resultados. Additase empregar como complemento da
leccién maxistral.

Foros de discusion

Actividades desenvolvidas nunha contorna virtual na que se debaten temas diversos relacionados
co dmbito académico e/ou profesional.

Practicas con apoio das
TIC

Actividade na que por parte do profesor/a explicara o funcionamento da aplicacién informatica que
se usara para a realizacién por parte do alumnado da practica sobre o obxecto de estudo. Adéitase
empregar como complemento da leccién maxistral.

Debate

0 alumnado, de maneira grupal, traballa sobre unha tematica relacionada coa materia,
previamente comunicada polo docente, para posteriormente realizar un debate profesional entre
dous grupos establecidos polo profesor/a.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Lecciéon maxistral

Exposicién por parte do profesor/a dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio que o/a estudante ten que desenvolver.

Resolucién de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno/a
debe desenvolver as soluciéns axeitadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a
aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da
informacioén dispofiible e a interpretacién dos resultados. Additase empregar como complemento
da leccién maxistral.

Foros de discusion

Actividades desenvolvidas nunha contorna virtual na que se debaten temas diversos relacionados
co dmbito académico e/ou profesional.

Practicas con apoio
das TIC

Actividade na que por parte do profesor/a explicard o funcionamento da aplicacién informatica que
se usara para a realizacién por parte do alumnado da practica sobre o obxecto de estudo. Adéitase
empregar como complemento da leccién maxistral.

Debate 0 alumnado, de maneira grupal, traballa sobre unha tematica relacionada coa materia,
previamente comunicada polo docente, para posteriormente realizar un debate profesional entre
dous grupos establecidos polo profesor/a.

Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Resolucién de  Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou 20 Bl C7
problemas exercicios nun tempo/condiciéns establecido/as polo profesor. B2 C15
B3 C16
B7
B9
Foros de Actividades desenvolvidas nunha contorna virtual na que se debaten temas 25 Al
discusion diversos relacionados co &mbito académico e/ou profesional. A2
A3
A4
A5
Practicas con Actividades desenvolvidas a través das TIC na que se traballen habilidades 20 Al C15 D4
apoio das TIC  especificas do &mbito académico e/ou profesional. A2 Cl6 D6
A3
A4
A5
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Debate Actividade na que o alumnado debera traballar e debatir sobre un tema en 5 Al Bl

concreto relacionado coa materia, nun tempo/condiciéns establecido/as polo A2 B3
profesor/a. A3 B7
A4 B9
A5
Exame oral Probas que inclen preguntas abertas sobre un tema. Os alumnos deben 30 Al D1
desenvolver, relacionar, organizar e presentar os cofiecementos que tefien A2 D2
sobre a materia nunha resposta argumentada. A3 D4
A4 D5
A5 D6

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A materia dispén dun periodo extraordinario de avaliacién denominado "segunda oportunidade" que permitird ao alumnado
poder ter maiores opcidns de aprobala materia ao longo do curso. Toda a informacién sobre esta opcidén extraordinaria estd
dispofiible no espazo comin da web da materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Chad Kinsella and Brandon Waite, Identifying and developing desirable soft skills for public service, SAGE: Teaching
Public Administration, 2021

Sonia Haq, Ethics and leadership skills in the public service, Procedia Social and Behavioral Sciences, 2011
WHETTEN, DAVID A. y CAMERON, KIM S., Desarrollo de habilidades directivas, PEARSON EDUCACION, 2011

VV.AA., El Sistema de Certificacion de Directivos Pliblicos Profesionales (SC/DPP). Esquemas de Categorias 2 y
3, Fundacidn para los compromisos de la calidad, 2015

VV.AA., Marco profesional de la funcidn directiva en las administraciones publicas, Escola dJAdministracié Piblica
de Catalunya, 2018

VV.AA., Perfil de Competencias del Directivo de la Administracion Publica de Andalucia, Instituto Andaluz de
Administracién Publica, 2006

Recomendacions

Materias que contintan o temario

Xestién de persoas: Organizacién e funciéons/P07G095V01205
Xestidn de servizos plblicos/P07G095V01203

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Direccion publica nos gobernos locais/P07G095V01308
Direccién publica profesional/P07G095V01306

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Ciencia politica: Ciencia da administracién e xestién publica/P07G095v01102
Ciencia politica: Ciencia politica/P07G095v01101

Ciencia politica: Gobernanza, globalizacién e dereitos humanos/P07G095V01105
Ciencia politica: Gobernos autonémicos/P07G095V01110

Ciencia politica: Institucidns e politicas da Unién Europea/P07G095V01107
Ciencia politica: Politicas publicas/P07G095V01109

Ciencia politica: Sistema politico espafiol/P07G095V01104

Outros comentarios

Seréa requisito necesario para o desenvolvemento da materia que o profesorado da mesma poida dispor dunha FOTOGRAFIA
actualizada do alumnado que deberan subir & plataforma a comezos de curso, e sempre antes do dia 30 de setembro.

A Unica finalidade do tratamento deste dato € que o profesorado da materia poida verificar a identidade do alumnado
matriculado na mesma.

A base de lexitimacién para o tratamento deste dato realizase en aplicacién do disposto no artigo 6.1e) do RXPD no que o
tratamento é necesario para o exercicio do poder publicos conferidos ao responsable do tratamento baseados no artigo 9 da
Lei 39/2015, de 1 de outubro do procedemento administrativo comun das administraciéns publicas e no artigo 25.7 do RD
1791/2010, de 30 de decembro, polo que se aproba o Estatuto do Estudante Universitario.

0 acceso & imaxe e aos datos persoais do alumnado sé é permitido ao profesorado de cada materia para a realizacién das
actividades académicas indicadas nesta guia docente e non seran utilizados nin divulgados para ningunha outra finalidade,
debendo gardar o correspondente deber de confidencialidade dos mesmos.

Mdis informacién: https://www.uvigo.gal/proteccion-datos
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