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Web

Descricién Cofiecer os fundamentos tedricos e practicos do marketing e as estratexias de marketing aplicables ao sector
xeral publico e non lucrativo, asi como os instrumentos de xestién de marketing e marketing-mix.

Cofecer técnicas de xestion de marketing: segmentacién de mercados, posicionamiento, investigacién de
mercados, etc., e as técnicas de marketing relacional dirixidas aos clientes e usuarios do servizo publico.

Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderan solicitar ao profesorado: a)
materiais e referencias bibliografias para o seguimento da materia en inglés, b) atender as titorias en inglés,
) probas e avaliacions en inglés.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que o alumnado demostre posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da educacién
secundaria xeral, e adoita encontrarse a un nivel que, se bien se apoia en libros de texto avanzados, inclie tamén
alguns aspectos que implican cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo

A2 Que o alumnado saiba aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que soen demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo

A3 Que o alumnado tefia a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que incltan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

A4 Que o alumnado poida transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como
non especializado

A5 Que o alumnado desenvolva aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

B6  Aplicar o cofiecemento relacionado coa direccion e xestion publica na practica

B7 Liderar e delegar responsabilidades no manexo de grupos de traballo

B8 Ter iniciativa e espiritu emprendedor

B9 Xenerar novas ideas relacionadas coa direccién e xestién publica

B10 Desefar e xestionar proxectos

C6  Aplicar os cofiecementos relacionados coa planificacién e a xestién administrativa para unha éptima gobernanza

D1 Identificar o significado e aplicar a perspectiva de xénero nos distintos &mbitos de cofiecemento e na practica
profesional co obxectivo de acadar unha sociedade mais xusta e igualitaria

D2 Comunicarse de forma oral e escrita tanto nas linguas oficiales (casteldn e galego) como nunha lingua extranxeira

D3  Sensibilizarse con temas medioambientais

D4 Dominar as TIC relationadas coa titulaciéon no @mbito académico e profesional

D6  Adaptarse a novas situacions
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Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Desenvolvemento de habilidades na busca de informacién en relacién con fontes de informacién. Al B6 C6 D1
A2 B7 D2
A3 B8 D3
A4 B9 D4
A5 B10 D6

Desenvolvemento da capacidade de escoita, de lectura comprensiva e habilidades de Al B6 C6 D1

comunicacién oral e escrita. A2 B7 D2
A3 B8 D3
A4 B9 D4
A5 B10 D6

Desenvolvemento do cofiecemento dos fundamentos tedricos e practicos do marketing-mix Al B6 Cé6 D1

aplicables ao publico e ao sector non lucrativo. A2 B7 D2
A3 B8 D3
A4 B9 D4
A5 BI10 D6

Desenvolvemento da capacidade de analise e sintese para a elaboracién e defensa de Al B6 Cé6 D1

argumentos. A2 B7 D2
A3 B8 D3
A4 B9 D4
A5 B10 D6

Contidos

Tema

Tema 1.- INTRODUCION, CONCEPTOS E 1.1. O concepto de marketing, a sua evolucién e contido.

CONTIDOS BASICOS DO MARKETING 1.2. O marketing e a xestién publica

1.3. Diferentes Orientaciéns na Direccién de Organizaciéns. Caracteristicas
da Orientacién ao Mercado.
1.4. O valor e a satisfaccién do consumidor.
1.5. O marketing de Relaciéns: Un novo Paradigma?
1.6. O Sistema de Informacién de Marketing.
1.7. O proceso de investigaciéon do mercado.
Tema 2.- A PLANIFICACION ESTRATEXICA DO 2.1. A Planificacién Estratéxica nas Organizacidns publicas e sen animo de
MARKETING NO AMBITO PUBLICO lucro.
2.2. O Plan Estratéxico.
2.3. O Marketing e a Planificacién Estratéxica.
2.4. 0 Plan de Marketing.
Tema 3.- O ENTORNO E O MERCADO NO EIDO 3.1. O concepto de mercado.

PUBLICO 3.2. Tipoloxia dos mercados.
3.3. A delimitaciéon do mercado das organizacions publicas e sen animo de
lucro.
3.4. O microentorno e 0 macroentorno do marketing.
Tema 4,- O COMPORTAMENTO DO 4.1. O comportamento do consumidor: a sla importancia para o
CONSUMIDOR/USUARIO marketing.

4.2. O proceso de decisién de compra e a sua tipoloxia.
4.3. Determinantes internos e externos do comportamento.
Tema 5.- O MARKETING MIX DO SECTOR PUBLICO 5.1. O produto no sector publico.
E DAS EMPRESAS SEN ANIMO DE LUCRO 5.2. O prezo no sector publico.
5.3. 0 achegamento psicoléxico.
5.4. A distribucién no sector publico.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos 10 15 25
Seminario 10 15 25
Resolucién de problemas 5 10 15
Leccién maxistral 25 50 75
Exame de preguntas obxectivas 2 2 4
Exame de preguntas obxectivas 1 1 2
Exame de preguntas obxectivas 1 1 2
Exame de preguntas obxectivas 1 1 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.
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Metodoloxia docente

Descricion

Estudo de casos

Anélise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo e
reflexionar sobre 0 mesmo para potenciar e completar cofiecementos.

0 profesorado indicard ao alumnado as preguntas e/o material necesario para que poda elaborar
informes coas slas respostas.

Seminario Seminarios de temas clave.
Resolucién de Resolucion de problemas plantexados en clase.
problemas

Leccién maxistral

Clase presencial de exposicién dos contidos tedricos da materia impartida polo profesorado &
totalidade do alumnado.

Recoméndase ao alumnado que traballe previamente o material entregado polo profesorado e que
consulte a bibliografia recomendada para completar a informacién co fin de seguir as explicaciéns e
participar activamente nas cuestions e preguntas plantexadas ao longo da clase.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos

Resolucién de dubidas do alumnado en relacién con algln aspecto da materia (contidos, traballos ou
practicas), asi como atencién &s suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
relacionados coa disciplina, proporcionando orientacién, apoio e motivacién na materia. o proceso de
aprendizaxe. Esta actividade realizarase a distancia (a través do correo electrénico ou do campus
virtual).

Seminario

Resolucién de dubidas do alumnado en relacién con algln aspecto da materia (contidos, traballos ou
practicas), asi como atencién &s suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
relacionados coa disciplina, proporcionando orientacién, apoio e motivacién na materia. o proceso de
aprendizaxe. Esta actividade realizarase a distancia (a través do correo electrénico ou do campus
virtual).

Resolucién de
problemas

Resolucién de dubidas do alumnado en relacién con alguin aspecto da materia (contidos, traballos ou
practicas), asi como atencién &s suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
relacionados coa disciplina, proporcionando orientacién, apoio e motivacién na materia. o proceso de
aprendizaxe. Esta actividade realizarase a distancia (a través do correo electrénico ou do campus
virtual).

Leccién maxistral

Resolucién de dubidas do alumnado en relacién con algln aspecto da materia (contidos, traballos ou
practicas), asi como atencidn s suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
relacionados coa disciplina, proporcionando orientacién, apoio e motivaciéon na materia. o proceso de
aprendizaxe. Esta actividade realizarase a distancia (a través do correo electrénico ou do campus
virtual).

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de Formacién e
Aprendizaxe

Exame de preguntas obxectivasProba test de multiples alternativas de resposta 25 Al B6 Cé D1
A2 B7 D2
A3 B8 D3
Ad B9 D4
A5 B10 D6

Exame de preguntas obxectivasProba test de multiples alternativas de resposta 25 Al B6 Cé D1
A2 B7 D2
A3 B8 D3
Ad B9 D4
A5 B10 D6

Exame de preguntas obxectivasProba test de multiples alternativas de resposta 25 Al B6 Cé D1
A2 B7 D2
A3 B8 D3
Ad B9 D4
A5 B10 D6

Exame de preguntas obxectivasProba test de multiples alternativas de resposta 25 Al B6 Cé D1
A2 B7 D2
A3 B8 D3
Ad B9 D4
A5 B10 D6

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A materia segue un sistema de avaliacién continua. Alternativamente ao sistema de avaliacién continua, o estudantado
poderd optar a ser avaliado cun exame final que avaliard tanto os cofiecementos tedricos como practicos impartidos na
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materia a realizar nas datas establecidas nas convocatorias oficiais e que supord o 100% da cualificacién.

As datas dos exames poderanse consultar no Calendario Docente

Sistema de avaliacién continua: Realizaranse ao longo do curso 4 probas, cunha ponderacién do 25%, respectivamente.
Outros comentarios e segunda convocatoria

0 A informacion sobre as actividades avaliativas esta dispoiiible no espazo da materia no campus virtual, baixo a etiqueta
JAvaliaciéon[] de cada tema.

0 O alumnado terd opcién a presentarse & convocatoria extraordinaria (segunda convocatoria) a partir da adaptacién que
destas actividades realice o docente e cuxo contido sera colgado da plataforma.

[ Serd requisito necesario para o desenvolvemento da materia que o profesorado da mesma poida dispofier dunha
FOTOGRAFIA actualizada* do alumnado que deberan subir & plataforma a comezos de curso, e sempre antes do dia 30 de
setembro.

(*) A Unica finalidade do tratamento deste dato é que o profesorado da materia poida verificar a identidade do alumnado
matriculado na mesma.A base de lexitimacién para o tratamento deste dato realizase en aplicacién do disposto no artigo
6.1e) do RXPD no que o tratamento é necesario para o exercicio dos poderes publicos conferidos ao responsable do
tratamento baseados no artigo 9 da Lei 39/2015, do 1 de outubro do procedemento administrativo comun das
administracions publicas e no artigo 25.7 do RD 1791/2010, de 30 de decembro, polo que se aproba o Estatuto do Estudante
Universitario. O acceso 4 imaxe e aos datos persoais do alumnado sé é permitido ao profesorado de cada materia para a
realizacién das actividades académicas indicadas nesta guia docente e non seran utilizados nin divulgados para ningunha
outra finalidade, debendo gardar o correspondente deber de confidencialidade dos mesmos.

Los exdmenes oficiales de la materia realizaranse en las fechas, lugares y horas designadas polo Decanato y publicadas al
efecto en los lugares y plazos establecidos

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Kotler, P., Principles of Marketing, 2014

Kotler, P., Introduccion al Marketing, 2000

Bibliografia Complementaria

Lee and Kohler, Marketing in the Public Sector: A Roadmap for Improved Performance, 2006
Lee y Kotler, Marketing en el Sector Publico..., 2007

Recomendacions
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