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Esta materia, como optativa do último curso, trata de orientar ao estudantado respecto aos novos ámbitos de
intervención do traballo social, que se impoñen no escenario do século XXI, caracterizado por profundas
transformacións sociopolíticas e culturais, que fan replantexarmos e reconstruirmos a esencia mesma do
traballo social, e polo tanto, dos seus campos específicos de intervención.
Os novos ámbitos de intervención, seudodescoñecidos e apenas tratados ao longo da carreira, permitirán ao
alumnado maior coñecemento teórico-práctico e facilitarán a elección do seu quefacer inmediato e futuro
tanto a nivel formativo como laboral. Supoñen, ademáis, profundizar en investigacións e xacimentos de
emprego, ainda sen explorar.
A materia afástase, polo tanto, dos ámbitos habituais do traballo social, indagando nos novos contextos da
intervención profesional dende a problematización e a interpelación aos protagonistas.
A crise da modernidade e a redefinición da �cuestión social� condicionan o traballo social en tanto �servizo
público�, e fainos reflexionar sobre as insuficiencias de prácticas simplificadoras que reducen a integralidade
humana á especificidade organizativa das institucións do Benestar Social, nomeadamente dos Servizos
Sociais Comunitarios básicos e especializados.
A materia sinalará as especificidades da intervención en ámbitos profesionais tan dispares como a saúde,
educación, xustiza, iniciativa privada e empresarial, terceiro sector e peritaxe social, entre outros. Requisitos
e formas de acceso a cada un dos ámbitos, facilitando o empoderamento e a clarificación para a elección e
futura especialización do alumnado.

Resultados de Formación e Aprendizaxe
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades as
súas necesidades, limitacións, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situacións sociais obxecto de intervención, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a práctica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizacións, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as súas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

B5 Administrar e ser responsable, con supervisión e apoio, da propia práctica dentro da organización
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B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social
C1 Establecer relacións profesionais co fin de identificar a forma máis adecuada de intervención
C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades para axudarlles a tomar decisións ben

fundamentadas achega das súas necesidades, circunstancias, riscos, opcións preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorías étnicas, culturais, lingüísticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcións posibles para orientar unha estratexia de intervención
C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades para conseguir cambios, para promover o

desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as súas condicións de vida por medio da utilización dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalización da intervención

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervención co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervención
coas persoas implicadas co fin de adaptalos ás necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesión relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relacións
igualitarias, o respecto á diversidade cultural, etc

C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte ás necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio ás que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un país con alta dispersión da poboación, agrupación
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboación (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programación e as dinámicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relación interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigración,
emigración de retorno, minorías étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a súa marxinación historicamente
condicionada no ámbito da participación social-cultural e nos órganos de decisión e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situacións
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificación dos mesmos

C11 Utilizar a mediación como estratexia de intervención destinada á resolución alternativa de conflitos
C12 Deseñar, implementar e avaliar proxectos de intervención social
C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades e actuar no seu nome se a situación o requirir
C14 Preparar e participar nas reunións de toma de decisións co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,

grupos, organizacións e comunidades
C15 Establecer e actuar para a resolución de situacións de risco previa identificación e definición da natureza da mesma
C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificación, revisión e

seguimento de accións para limitar o estrés e o risco
C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propósito

de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duración dos mesmos contribuíndo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C23 Traballar dentro de estándares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando coñecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisións, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisión como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

D1 Capacidade de análise e síntese
D2 Capacidade de organización e planificación
D3 Capacidade reflexiva
D8 Capacidade de xestión da información
D9 Resolución de problemas
D10 Toma de decisións
D11 Traballo en e con equipos diversos
D12 Traballo en equipo de carácter interdisciplinar
D14 Habilidades nas relacións interpersoais
D15 Recoñecemento e respecto á diversidade e á multiculturalidade
D16 Razoamento crítico
D17 Compromiso ético
D18 Aprendizaxe autónoma
D20 Creatividade
D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
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Adquirir formación básica sobre os diferentes ámbitos de actuación. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2
B3
B5
B6

C1
C2
C3
C5
C6
C9
C20

D1
D2
D3
D8
D10
D11
D12
D14
D16
D17
D18
D20

Coñecer os diferentes ámbitos profesionais presentes na sociedade e as
diferentes posibilidades de futura incorporación laboral dos Traballadores Sociais.

A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2
B3
B5
B6

C2
C3
C5
C6
C7
C11
C12
C13
C14
C15
C16
C20
C23

D1
D2
D3
D8
D9
D10
D15
D16
D17
D18
D20
D24

Descubrir intereses e aptitudes personais respecto das diferentes opcións
profesionais.

A2
A3
A4
A5

B1
B2
B3
B5
B6

C3
C6
C7
C8
C23

D8
D9
D10
D18
D20
D24

.
Manexar a lexislación e recursos básicos dos diferentes ámbitos profesionais
.

A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2
B3

C3
C5
C6
C7
C8
C12
C15
C16
C20
C23

D2
D3
D8
D9
D10
D11
D12
D14
D15
D18

. Coñecer o papel específico do/a traballador/a social nos diferentes ámbitos interdisciplinares A3
A5

B1
B2

C1
C3
C7
C8

D1
D2
D3
D8
D18
D20
D24

Contidos
Tema  
Introdución aos diferentes ámbitos profesionais
en Traballo Social

Identificación dos diferentes ámbitos de intervención do Traballo Social e
das funcións e rol profesional. Identificación das principais áreas e
sectores de intervención: saude, educación, xustixa, servizos sociais
públicos e privados, terceiro sector, empresa, iniciativa empresarial,
peritaxe social, etc.

O TRABALLO SOCIAL NOS SERVIZOS SOCIAIS Particularización da intervención profesional e campo problemático.
Delimitacións de funcións e obxectivos no marco da actuación sectorial.
O traballo social nos servizos sociais comunitarios
Atención comunitaria
Atención específica
O traballo social nos servizos sociais especializados
Características do espazo de intervención, problemática obxecto de
intervención, funcións, competencias e rol do/a traballador/a social.
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O TRABALLO SOCIAL NO ÁMBITO DA SAÚDE Particularización da intervención profesional e campo problemático.
Delimitacións de funcións e obxectivos no marco da actuación sectorial.
O Traballo social en saúde.
Traballo social clínico.
Traballo social hospitalario
Traballo social en dependencia e diversidade funcional
Traballo social e saúde mental
Traballo social e adicións
Traballo social e emerxencias
Traballo social e coidados ao final da vida
Ámbitos emerxentes no Traballo social en saúde: enfermedades raras,
unidades de transplante, hospitalización a domicilio, disforia de xénero,
etc.
Coordinación sociosanitaria
Traballo social nas asociacións cidadás de saúde e autoaxuda
Características do espazo de intervención, problemática obxecto de
intervención, funcións, competencias e rol do/a traballador/a social.

O TRABALLO SOCIAL NOUTROS SISTEMAS DE
PROTECCIÓN SOCIAL

Particularización da intervención profesional e campo problemático.
Delimitacións de funcións e obxectivos no marco da actuación sectorial.
Traballo social no ámbito da xustiza
Traballo social, vivenda e urbanismo
Traballo social e emprego
Traballo social no ámbito educativo
Características do espazo de intervención, problemática obxecto de
intervención, funcións, competencias e rol do/a traballador/a social.

O TRABALLO SOCIAL NO TERCEIRO SECTOR Particularización da intervención profesional e campo problemático.
Delimitacións de funcións e obxectivos no marco da actuación sectorial.
O terceiro sector: A relación do traballo social co tecido asociativo,
sindical, ONGs, movimentos sociais.
Rol do/a traballador/a social no tecido asociativo
O voluntariado. A desciudadanización dos sectores populares
Características do espazo de intervención, problemática obxecto de
intervención, funcións, competencias e rol do/a traballador/a social.

O TRABALLO SOCIAL NA EMPRESA PRIVADA E O
EXERCICIO LIBRE DA PROFESIÓN

Particularización da intervención profesional e campo problemático.
Delimitacións de funcións e obxectivos no marco da actuación sectorial.
Traballo social empresarial
Responsabilidade social corporativa
Inicativa social
O libre exercicio profesional
Peritaxe social
Marqueting social e instrumentos de comunicación
Xestión e dirección de servizos e equipamentos sociais
Características do espazo de intervención, problemática obxecto de
intervención, funcións, competencias e rol do/a traballador/a social.

AS SAÍDAS LABORAIS DOS PROFESIONAIS DE
TRABALLO SOCIAL

A colexiación
As saídas profesionais nos sistemas de protección social públicos
As saídas profesionais nas empresas privadas
As saídas profesionais no exercicio libre da profesión
Guía de saídas profesionais no estranxeiro

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 2 0 2
Lección maxistral 18 40 58
Traballo tutelado 10 30 40
Resolución de problemas de forma autónoma 7 21 28
Presentación 6 14 20
Exame de preguntas obxectivas 2 0 2
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Actividades introdutoriasActividades encamiñadas a tomar contacto e reunir información sobre o alumnado, así como a

presentar a materia. Comprensión do desenvolvemento da materia na parte teórica e práctica.
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Lección maxistral Exposición por parte das profesoras na aula para todo o grupo. Clarificación de conceptos.
Explicación dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas e directrices dos
traballos a presentar (individuais e en grupo), exercicios e/ou proxectos a desenvolver polo
alumnado. Acompañarase de titorías individuais e/ou grupais.

Traballo tutelado Incluirá fundamentación, procura e recollida de información, lectura e manexo de bibliografía,
redacción...Asesoramento por parte das profesoras na aula e en titorías grupais.
Traballo en grupo. Titorías grupais: supervisión de traballos.

Resolución de
problemas de forma
autónoma

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver a análise e resolución dos problemas e/ou exercicios de forma autónoma.

Presentación Traballo persoal dos e das estudantes. Exposición por parte do alumnado ante as docentes e o
grupo de estudantes dun tema sobre os contidos da materia ou dos resultados dun traballo,
exercicio, proxecto. Levarase a cabo en pequeno grupo e cualificarase de xeito grupal mediante
rúbricas de avaliación que previamente se lle entregarán e explicarán ao alumnado.Acompañarase
das lecturas obrigatorias e a análise de textos.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Traballo tutelado Asesoramento por parte da profesora na aula e en titorías grupais
Presentación Exposición por parte do alumnado ante a docente e o grupo de estudantes dun tema

sobre os contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto.
Resolución de problemas de forma
autónoma

Asesoramento por parte da profesora na aula e en titorías grupais

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Traballo tutelado Valorarase a comprensión do sector escollido para o traballo; a
fundamentación, procura e recollida de información, lectura e manexo de
bibliografía, redacción, etc

30 A3
A4
A5

B2 C3
C5
C12

D1
D2
D3
D8
D14
D15
D16
D18
D20
D24

Resolución de
problemas de
forma autónoma

Valorarase a capacidade do estudante de ter integrado a teoría e a
resolución de problemas no ámbito escollido para o traballo. O alumno
debe desenvolver a análise e resolución dos problemas e/ou exercicios de
forma autónoma.

20

Presentación Valorarase o traballo en equipo e a transmisión oral e visual (gráfica) e a
exposición a realizar polo alumnado ante as docentes e o grupo de
estudantes dun sector de intervención previamente escollido.Levarase a
cabo en pequeno grupo e cualificarase de xeito grupal mediante rúbricas
de avaliación que previamente se lle entregarán e explicarán ao alumnado.
Valoración das lecturas obrigatorias e a análise de textos.

10 A4 D1
D2
D11
D14
D20

Exame de
preguntas
obxectivas

Proba escrita de carácter individual (40% da
cualificación final), sobre os elementos
conceptuais da materia. Constará de 40 preguntas con
tres alternativas de resposta. O sistema de corrección
será de acertos menos erros/2 (A-E/2). Dita proba
cualificarase de igual xeito para asistenciais (avaliación continua) e non
asistenciais (avaliación global).

40

Outros comentarios sobre a Avaliación

Segundo a normativa vixente, con independencia da súa asistencia ou non ás clases o alumnado gozará de condicións
equivalentes de avaliación. 

Avaliación das prácticas do alumnado non asisitencial (avaliación global):

O alumnado non asistencial, terán que entregar antes da finalización de curso, un proxecto individual de intervención
nun dos ámbitos do traballo social. Dito traballo será obrigatorio e cualificarase como apto ou non apto. Ademáis,
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dito alumnado non asistencial deberá elaborar un traballo de análise bibliográfico a partir de lectura de 4
documentos académicos seleccionados. 

As partes da materia superadas na 1ª oportunidad, non serán obxecto de avaliación na 2ª, considerándose, polo tanto, como
aprobadas nese curso académico. Non se gardan notas dun curso académico para outro.

A aplicación da transversalidade de xénero e a linguaxe non sexista serán tidas en conta na avaliación continua de forma
positiva. 

En coherencia co carácter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educación e Traballo social, esta guía poderá ser
adaptada para atender ás necesidades específicas de apoio educativo que presente o estudantado adscrito ao programa
PIUNE (PAT)

As datas oficiais dos exames da materia poden ser consultados na páxina web da Facultade.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Ituarte, Amaya, Prácticas de Trabajo Social Clínico, 2017
Castillo, Joaquín, Méndez, Paula, Pérez-Peláez, Antonio, Hacia la disrupción digital del trabajo social, 2021
Pareja Cano, Braulio, El emprendimiento social: una introducción a los conceptos, dimensiones y teorías, 2013
Facal Fondo, Teresa, Contextualización del trabajo social penitenciario, 2015
Bibliografía Complementaria
Fernández García, T. y Alemán Bracho, C. (Coords.); Díaz Herráiz, E., Los ámbitos profesionales en Trabajo Social.
Introducción al Trabajo Social., 2003
Colegio Oficial de Diplomados de Trabajo Social y Asistentes Sociales de Madrid., Ámbitos de intervención profesional,
desarrollo humano y calidad en Trabajo Social., 2006
Pallarés Gómez, Joan; Pelegrí Vianya, Xavier; Amézaga Solé, Joan, Yacimientos profesionales para el Trabajo Social.
Nuevas perspectivas de intervención., 2001
Carballeda, Alfredo J., La intervención en lo social: exclusión e integración en los nuevos escenarios sociales.,
2002

Recomendacións

 
Outros comentarios
Non se requiren requisitos previos para cursar esta materia.
Esta materia enmárcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofía, esta materia promoverá prácticas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).


