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Web

Descricién Materia que pretende introducir 6 alumnado nunha tarefa mais precisa que nunca: establecer a medida en
xeral que deben levarse a practica os programas de intervencién social. A este respecto, trataranse de ensinar as

competencias e habilidades necesarias para determinar a eficacia, eficiencia e impacto dos proxectos e
programas mediante os que se trata de dar solucién as necesidades sociais.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacion

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién
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Cé Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

Cc7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersidon da poboacién, agrupacién
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidn (esixencia de maiores redes)

Cc8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9  Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situacions sociais emerxentes

C12 Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

C15 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigacioéns profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C18 Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencion,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisidns e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias & confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D7  Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisidns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de cardcter interdisciplinar

D13 Traballo nun contexto internacional

D15 Recoflecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situacions

D20 Creatividade

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Paxina 2 de 5



Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e Al

avaliar a practica do traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e A2
con outros profesionais. A3
A5

Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a
e para os colegas de profesion.

Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas
profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a
eficacia dos plans de intervencion coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e
circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesidn relativos ao sistema cliente
a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relacions igualitarias, o respecto &
diversidade cultural, etc.

Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar
e mellorar as estratexias profesionais que deben dar resposta as situacions sociais emerxentes.

Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencion social.

C2 D1
C3 D2
C4 D3
C5 D7
C6 D8
C7 D9
C8 D10
C9 D11
Cl10 D12
Cl12 D13
Cl15 D15
Cl7 Dle
Cl18 D17
Cl19 D18
C22 D19
D20
D22
D23
D24

Contidos

Tema

1. A avaliacién de necesidades sociais. 1.1. Concepto de Avaliacién de necesidades sociais
1.2. A preocupacién respecto das necesidades sociais: unha breve historia
1.3. Clasificacién das necesidades sociais
1.4. Fontes de datos sobre avaliacién

2. Unha aproximacién aos programas de 2.1. Orixe dos programas de avaliacién de necesidades sociais.

avaliacién de necesidades sociais

2.2. Exemplos de programas sociais e do interese pola avaliacién dos

mesmos
2.3. A metodoloxia na avaliacion e ol desefio de programas sociiais.

3. Profundizando na andlise da avaliacion de 3.1. Alguns aspectos clave previos o desefio e a avaliacién de programas

programas sociais 3.2. Experiencias sobresaintes na avaliaciéon de programas sociais

3.3. Pasado, presente e futuro da avaliacién de programas sociais

4. Desenio, efectos esperados e impacto real dos 4.1. A eleccién da necesidade social

programas sociais: teoria e practica da 4.2. Planificacién de metas ou obxectivos da intervencion.

avaliacién. 4.3. Anticipando os puntos clave da avaliacién do programa de

intervencion.

4.4, Comprobando resultados e reiniciando a espiral de estudo.

5. O futuro da avaliacién de programas sociiais  5.1. Posibilidades e limitaciéns dos programas sociais e da sta avaliacion.

5.2. Que se atisba no horizonte?
5.3. Reflexidns e conclusiéns finais

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 19 0 19
Traballo tutelado 7 30 37
Presentacion 8 25 33
Estudo de casos 8 17 25
Traballo 2 20 22
Practica de laboratorio 2 7 9

Estudo de casos 1 4 5

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Traballo tutelado 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da

materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma do/s estudante/s que inclle a
procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccion...

Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo de

maneira individual ou en grupo.
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Estudo de casos

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Presentacién Exposicién de traballos
Traballo tutelado Elaboracién de proxectos
Probas Descricion
Traballo Elaboracion de proxectos
Practica de laboratorio Probas practicas e simulaciéns
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballo 0 estudante presenta o resultado obtido na elaboracién dun documento 40 Al Bl C2 D1
sobre a tematica da materia, na preparacién de seminarios, investigaciéns, B2 C4 D2
memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc. Pédese levar a B5 C6 D3
cabo de maneira individual ou en grupo, de forma oral ou escritura[] B6 C8
C9
C10
C12
C19
C22
Practicade  Probas para a avaliacién que inclien actividades, problemas ou exercicios 40 B6 C2 D1
laboratorio practicos a resolver. Os alumnos deben dar resposta & actividade formulada, C4 D2
aplicando os coflecementos tedricos e practicos da materia. C5 D3
C6 D9
C7 D11
C8 D15
C9 D17
C10 D19
Cl12 D23
C22
Estudo de 0 alumnado debe analizar as contribuciéns de diversas experiencias e 20 A2 B5 C4 D1
casos proxectos relevantes respecto & intervencién social, demostrando a sua A3 B6 Cl10 D2
competencia e aplicando os seus cofiecementos 4 realidade actual A5 C15 D3
Cl7 D7
C22 D8
D9
D10
D16
D17

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Cada alumno debera obter, alomenos 0 50% da cualificacién en cada un dos dous apartados para superar a materia. As
partes da materia superadas na 12 oportunidade, non serdn obxecto de avaliacién na 22, considerdndose, polo tanto, como
aprobadas nese curso académico. Segunda convocatoria: aquelas competencias non superadas na primeira convocatoria
serdn avaliadas na segunda. Nesta segunda convocatoria avaliaranse sé as probas ou aspectos non superadas na primeira.

Alumnado con necesidades especificas:

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo Social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Datas oficiais dos exames:
As datas oficiais de exames poden consultarse na web da facultade no espazo "datas exames".

http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Basica
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Aguilar, M. J. e Ander-Egg, T., Evaluacion de servicios y programas sociales., Siglo XXI, 1992

Cohen, E. e Franco, R., Evaluacion de proyectos sociales., Siglo XXI, 1993

Corbetta, P., Metodologia y técnicas de investigacion social, McGraw-Hill., 2007

Vedung, E., Evaluacién de politicas publicas y programas, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales., 1997
Bibliografia Complementaria

Rossi, P. H., Freeman, H. E. e Lipsey, P., Evaluation: a systematic approach., Sage, 2004

Recomendacions

Outros comentarios
As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto,
como aprobadas nese curso académico.

Esta materia enmdrcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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