
Páxina 1 de 6

Guía Materia 2023 / 2024

DATOS IDENTIFICATIVOS
Proceso de planificación en traballo social
Materia Proceso de

planificación en
traballo social

     

Código O05G220V01504      
Titulación Grao en Traballo

Social
     

Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 3 1c
Lingua de
impartición

Castelán
Galego

     

Departamento Análise e intervención psicosocioeducativa
Coordinador/a Vázquez Pérez, Raquel
Profesorado Perdiz Álvarez, María Celsa

Vázquez Pérez, Raquel
Correo-e raquel.vazquez.perez@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

A intervención en Traballo social require do proceso *metodológico previo de planificación que é o momento
reflexivo a través do cal se deseñan as estratexias para conseguir os obxectivos que se pretenden. Os plans,
programas e proxectos son os distintos niveis do deseño da intervención social.

Resultados de Formación e Aprendizaxe
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades as
súas necesidades, limitacións, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situacións sociais obxecto de intervención, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a práctica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizacións, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as súas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolución das situacións de risco para a cidadanía, para si mesmo/a e para os colegas
de profesión

B5 Administrar e ser responsable, con supervisión e apoio, da propia práctica dentro da organización
B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social
C1 Establecer relacións profesionais co fin de identificar a forma máis adecuada de intervención
C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades para axudarlles a tomar decisións ben

fundamentadas achega das súas necesidades, circunstancias, riscos, opcións preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorías étnicas, culturais, lingüísticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcións posibles para orientar unha estratexia de intervención
C4 Responder a situacións de crise valorando a urxencia das situacións, planificando e desenvolvendo accións para facer

fronte ás mesmas e revisando os seus resultados
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C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as súas condicións de vida por medio da utilización dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalización da intervención

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervención co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervención
coas persoas implicadas co fin de adaptalos ás necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesión relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relacións
igualitarias, o respecto á diversidade cultural, etc

C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte ás necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio ás que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un país con alta dispersión da poboación, agrupación
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboación (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programación e as dinámicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relación interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigración,
emigración de retorno, minorías étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a súa marxinación historicamente
condicionada no ámbito da participación social-cultural e nos órganos de decisión e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situacións
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificación dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a información que proporciona o traballo cotián como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta ás situacións sociais emerxentes

C11 Utilizar a mediación como estratexia de intervención destinada á resolución alternativa de conflitos
C15 Establecer e actuar para a resolución de situacións de risco previa identificación e definición da natureza da mesma
C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificación, revisión e

seguimento de accións para limitar o estrés e o risco
C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigacións profesionais

e avaliando a eficacia do propio programa de traballo
C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como

garantía na toma de decisións e valoracións profesionais; con especial precaución a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias á confidencialidade, ao segredo profesional e á protección de datos

C21 Participar na administración e dirección de entidades de benestar social
C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o coñecemento actual das mellores prácticas do Traballo Social para revisar e

actualizar os propios coñecementos sobre os marcos de traballo
C23 Traballar dentro de estándares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento

profesional utilizando coñecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisións, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisión como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

D1 Capacidade de análise e síntese
D2 Capacidade de organización e planificación
D3 Capacidade reflexiva
D6 Coñecemento da cultura propia da comunidade
D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxías
D8 Capacidade de xestión da información
D9 Resolución de problemas
D10 Toma de decisións
D11 Traballo en e con equipos diversos
D12 Traballo en equipo de carácter interdisciplinar
D14 Habilidades nas relacións interpersoais
D15 Recoñecemento e respecto á diversidade e á multiculturalidade
D16 Razoamento crítico
D17 Compromiso ético
D18 Aprendizaxe autónoma
D20 Creatividade
D21 Liderado
D22 Iniciativa e espírito emprendedor
D23 Motivación pola calidade
D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
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Comprender a relación entre investigación, diagnóstico, *avaliación e práctica do Traballo Social. A1
A2
A3

B2
B6

C3
C4
C6
C7
C8
C10
C16
C17
C22
C23

D1
D2
D3
D8
D16
D18
D23

.Empregar e aplicar correctamente as técnicas de planificación social. A4
A5

B1
B2
B3
B4
B5
B6

C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
C9
C15

D1
D2
D3

Adquirir coñecementos sobre o proceso de formulación, posta en práctica e avaliación de plans,
programas, proxectos sociais, e plans comunitarios.

C3
C6
C7
C9
C10
C11

D1
D2
D3
D6
D9
D10
D11
D12
D16
D17
D18
D20

Ser capaz de empregar os métodos e técnicas para a **avaluación das necesidades, capacidades,
oportunidades e riscos de acódelas usuarias, de grupos e comunidades.

B2
B6

C3
C6

D1
D2
D3
D24

Ser capaz de deseñar, **implementar e **evaliar plans de intervención coas persoas atendidas e
outros profesionais, negociando o uso de *servizos e revisando a **sua eficacia

B1 C2
C19
C21

D1
D2
D3
D7
D8
D9
D12
D14
D15
D20
D21
D22

Contidos
Tema  
A PRÁCTICA PROFESIONAL: RELACIÓN ENTRE
INVESTIGACIÓN-PLANIFICACIÓN-ACCIÓN E
AVALIACIÓN

- O método científico
- Coñecer a realidade
- Diagnosticar
- Planificar
- Executar
- Avaliar

INTRODUCIÓN Á PLANIFICACIÓN - Concepto
- Tipos
- Os niveis de planificación:
Plan
Programa
proxecto
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FASES DO PROCESO DE DESEÑO DE PROXECTOS
SOCIAIS

- Título
- *Fundamentación
- Obxectivos
- Metodoloxía
- Recursos
- Avaliación

AVALIACIÓN DE PROXECTOS SOCIAIS - Obxectivos
- Principios
- Tipos de avaliación
- Áreas de avaliación
- O proceso de avaliación
- Modelos e deseños de avaliación

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS - Como elaborar o informe
- A utilización de gráficos

Os PLANS COMUNITARIOS: PROMOVER PROCESOS
DE DESENVOLVEMENTO SOCIAL

-Territorio e poboación
- Condiciones de vida
- Participación da comunidade

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 22 10 32
Traballo tutelado 8 6 14
Actividades introdutorias 2 14 16
Presentación 6 20 26
Seminario 8 22 30
Exame de preguntas obxectivas 2 30 32
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Exposición docente dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas e/ou directrices

dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo/a *estrudante
Traballo tutelado O *estudiantado, de maneira individual e en grupo, elabora un documento sobre a temática da

materia ou prepara seminarios, investigacións, memorias, ensaios, resumo de lecturas,
conferencias, etc. É unha actividade autónoma dos/*as estudantes que inclúe a procura e recollida
de información, lectura e manexo de bibliografía, redacción...

Actividades introdutoriasActividades encamiñadas a tomar contacto e reunir información sobre o *estudiantado, así como a
presentar a materia.

Presentación Exposición por parte do *estudiantado ante a clase dun tema sobre contidos da materia ou dos
resultados dun traballo, exercicio, proxecto...pódese levar a cabo de maneira individual ou en
grupo

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema específico, que permiten profundar ou completar
os contidos da materia. Pódese empregar como complemento das clases teóricas.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Seminario Os seminarios programados para a materia serán supervisados e *tutorizados pola profesora
Traballo tutelado As alumnas e alumnos recibirán apoio persoal de maneira sistemática e continúa dos traballos que se lle

propoñen na materia, en aula e *tutoría.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe
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Traballo tutelado - Traballo Final
PRESENCIAIS 40%: 20 % metodoloxía, 20% contidos.
-NON PRESENCIAIS 40%:
20% metodoloxía, 20% contidos.

40 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2
B3
B4
B5
B6

C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
C9
C10
C15
C16
C17
C19
C22
C23

D1
D2
D3
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12
D15
D16
D17
D18
D20
D21
D23

Presentación Presentación oral de traballo final obrigatorio presenciais 20%.
Ademais o alumnado non presencial será avaliado da parte práctica con
4 preguntas curtas no exame

20 D6
D8
D9
D14
D18
D20
D22
D23

Exame de
preguntas
obxectivas

Exame de preguntas tipo test. O sistema de corrección será de acertos
menos erros, estando o aprobado na superación da metade das
preguntas do exame, tanto para a modalidade presencial como non
presencial. O peso da cualificación do exame é do 40% tanto para
presenciais como non presenciais. Para superar a materia será preciso
ter aprobadas a parte práctica e a parte teórica.

40 B1
B2
B3
B4
B5
B6

C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
C9
C10
C11
C15
C16
C17
C21
C22
C23

D1
D2
D3
D6
D8
D9
D10
D11
D12
D16
D17
D18
D20
D21
D23
D24

Outros comentarios sobre a Avaliación

Alumnado presencial:

Terán consideración de asistenciais aqueles alumnos/*as que asistan a un 80% das clases prácticas e teóricas (Rexistrarase
a asistencia con controis aleatorios).

Alumnado non presencial: Terán a consideración de non asistenciais aqueles que superen o 20% de ausencias pasando
automaticamente á modalidade non asistencialPara superar a materia deberán ter aprobada a parte teórica e a parte
práctica.De non ter superada a materia, as competencias non adquiridas serán avaliadas na convocatoria de xullo. As partes
da materia superadas na 1ª oportunidade, non serán obxecto de avaliación na 2ª, considerándose, polo tanto, como
aprobadas nese curso académico.En ningún caso faranse exames parciais nin modificación da data oficial. �As datas oficiais
dos exames poden consultarse na web da facultade no espazo "datas exames".a. En coherencia co carácter inclusivo que
caracteriza a Facultade de Educación e Traballo Social, esta guía poderá ser adaptada para atender ás necesidades
específicas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE (PAT).b. Para as materias que forman
parte do curso punto, debería ncluirse unha referencia específica para ter en consideración a especificidade e experiencia
profesional deste colectivo: "Coa finalidade de favorecer a conciliación da vida laboral e a formación académica, os contidos,
planificación, recursos metodolóxicos e sistema de avaliación adaptaranse para alumnado do curso ponte garantindo, en
todo caso, a consecución das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste documento. Abrirase un cartafol
específico na plataforma Moovi na cal se informará das tarefas e probas de avaliación que guiarán o desenvolvemento desta
materia para alumnado do curso ponte ou profesionais en exercicio".

Bibliografía. Fontes de información
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Bibliografía Básica
Aguiar, M.J., guía para diseñar proyectos sociales y culturales, 1989,
Ander-Egg, E., Introducción a la planificación, 1991,
García, G. e Ramírez, J.M., Manual práctico para elaborar proyectos sociales, 2006,
Bibliografía Complementaria

García, G. e Ramirez, J.M, Diseño y evaluación de proyectos sociales, 1996,
Sarasola, J.L., Malagón, J.L. e Barrera, E., Mediacción: Elaboración de proyectos, 2010,

Recomendacións
Materias que continúan o temario
Organización dos servizos sociais/O05G220V01205
Conceptos, teorías e métodos en traballo social/O05G220V01302
Psicoloxía: Métodos e técnicas de investigación social/O05G220V01403
Servizos sociais especializados I/O05G220V01304
Servizos sociais especializados II/O05G220V01406
Xestión de organizacións de benestar social/O05G220V01605
Políticas públicas en España/O05G220V01602

 
Outros comentarios
Esta materia enmárcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofía, esta materia promoverá prácticas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).


