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Web

Descricién 0 sistema publico de servizos sociais destinado a garantir unhas prestaciéns basicas ante situaciéns de
xeral necesidade ten unha identidade, normativa, estrutura, competencias, finaciacién etc. propias, e xunto con

outros sistemas de proteccién social constitlese nun dos piares fundamentais do estado de benestar, sendo
este sistema publico un dos &mbitos principais de intervencion do traballo social.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
suas necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizacions, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as slas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para 0s colegas
de profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da organizacién

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das slas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingliisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién
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C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

c8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos érganos de decisiéon e poder (empowerment)

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

Cl4 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisidns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revisioén e
seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo 0s posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C23 Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C25 Contribuir 4 promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2  Capacidade de organizacién e planificacién

D3  Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e & multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Cofecer e comprender a organizacién, estrutura xeral, mecanismos de actuacién e as principais Al Bl C1

prestacions e programas que configuran o Sistema Publico de Servizos Sociais B2 C2
B3 C3
B4 C5
Promover cambios favorables na vida dos individuos e familias a traverso da administracién de A2 Bl C1 D1
recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencidn, supervisando a B2 C2 D2
sUa eficacia e asegurando a sua calidade. B3 C3 D3
B4 C5 D4
B5 C8 D8
C13 D12
Cl14 D14
Cl6 D15
C20 Die
D17
D18
D19
D24
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Participar na xestidn e direccién de entidades de benestar A3 B3 C1 D1
A4 B5 C2 D2

C3 D3
C5 D4
C20 D8
C21 D9
C23 D10
C25 D11
D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D24
Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano; administrar y ser A5 B2 (2 D1
responsable de su propio trabajo. B4 C3 D2
B5 Cl14 D3
Cl6 D8
C20 D9
D10
D14
D15
D16
D17
D18
Cofiecer as funcidns profesionais do/a traballador/a social na xestién dos servizos sociais e a A4 B2 Cl1 D1
participacién nos mesmos das organizacidns publicas e privadas. B3 C2 D2
B4 C3 D4
C5 D9
Cs8 D10
Cl13 D16
Cl6 D18
C20
Contidos
Tema
0 sistema publico de servizos sociais. Marco conceptual: natureza, obxectivos e prestacions basicas.
A organizacion territorial e competencial do Competencias estatais, autondmicas e locais.
sistema publico de servizos sociais
A rede de atencién dos servizos sociais Ambito publico. Ambito privado. Terceiro sector.
Marco normativo xeral dos servizos sociais Contexto internacional. Contexto europeo. Normativa estatal. Normativa
autondmica. Normativa local.
O sistema de servizos sociais na comunidade Organizacién e estrutura.
auténoma galega
Os servizos sociais comunitarios basicos e Organizacioén, xestién e estrutura. Funciéns do T.S.
especificos
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Saidas de estudo 7 1 8
Presentacién 2 6 8
Seminario 3 6 9
Traballo tutelado 3 9 12
Actividades introdutorias 1 1 2
Traballo tutelado 6.5 6.5 13
Lecciéon maxistral 22 44 66
Exame de preguntas obxectivas 2 30 32

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Saidas de estudo Visitas a institucions prestadoras de servizos sociais.
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Presentacién Exposicién, por parte do alumnado, ante o docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio ou proxecto. Pddese levar a cabo
individualmente ou en grupo.

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. Empregaranse como complemento das clases tedricas.
Traballo tutelado 0 estudantado, de xeito individual ou en grupo, elaborara aqueles exercicios que se lle encomende

relacionados coa tematica da materia e coa sUa aprendizaxe, sera supervisado e tutelado polo
profesor sobre o que se refire & procura e recollida de informacion, & lectura e manexo de
bibliografia, & redaccion, & presentacion, a exposicién etc.

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto, reunir informacién sobre o alumnado e a presentar a
metodoloxia docente, a avaliacidn e os contidos xenéricos da materia.

Traballo tutelado O/A estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién dos
docentes.
Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos, bases tedricas e/ou directrices sobre a materia

obxecto de estudo.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado En pequeno grupo o alumnado elabora un documento-traballo sobre un dos aspectos da materia,
preferentemente sobre a organizacién dun Departamento de Servizos Sociais, entre outros, baseado na
materia impartida e seguindo a lexislacién vixente. Incluird fundamentacién, procura e recollida de
informacion, lectura e manexo de bibliografia, contextualizacion, redaccién, valoracién-conclusiéns.
Valorarase especialmente o uso da linguaxe inclusiva e non discriminatoria en calquera dos ambitos de
intervencién. Asesoramento por parte da profesora na aula e en titorias grupais. Traballo en grupo,
supervisién de traballos e exposicién na aula.

Avaliacion
Descricidn Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballo Incllese neste epigrafe a diversidade de traballos encargados que forman parte 30 Bl Cl D1
tutelado do sistema de avaliacién continua (lectura e defensa de artigos profesionais, B2 C2 D2
libros da bibliografia basica, supostos practicos...). Valorarase cada un dos B3 C3 D3
traballos solicitados e presentados polo/a estudante de xeito individual e/ou en B4 C13 D4
grupo. Terase en conta a prsencia e participacién activa na aula B5 D8
Compre ter aprobada esta parte para facer media coa nota obtida na proba tipo D9
test. Solicitarase un dossier individual no que se inclUan todas as practicas, D10
exercicios e traballos realizados. D11
Considerarase parte do seguemento avaliable da parte practica da materia a D12
realizacién de probas aleatorias (resposta por escrito a preguntas; pequenos D14
test...) tendentes a comprobar na aula a realizacién dos traballos e encargos D15
solicitados. A nota da parte practica da materia sé fard media coa nota da parte D16
tedrica (exame) se é igual ou superior a 3. D17
D18
D19
D24
Traballo Por grupos o estudantado elabora un documento-traballo sobre un dos aspectos 30 A3B1 Cl D1
tutelado da materia, preferentemente sobre a organizacién dun Departamento de A4 B2 C2 D2
Servizos Sociais, entre outros, baseado na A5 B3 C3 D3
materia impartida e seguindo a lexislacién vixente. Incluird fundamentacién, B4 C5 D4
procura e recollida de informacidn, lectura e manexo de bibliografia, B5 C8 D8
contextualizacién, redaccién, valoracién-conclusiéns. C13 D9
Valorarase especialmente o uso da linguaxe inclusiva e non discriminatoria en C14 D10
calquera dos ambitos de intervencién. Asesoramento por parte do/a docentes na Cl6 D11
aula e en titorias grupais. Asemade, outros traballos en grupo, supervisién de D12
traballos e exposiciéns na aula. D14
D16
D17
Exame de O estudiantado examinarase da parte tedrica da materia desenvolta nas sesiéns 40 Al B1 C1
preguntas  maxistrais e nos seminarios. A nota obtida no exame da parte tedrica serd o 40% A2 B2 C2
obxectivas  da nota total e s6 fard media coa nota da parte practica se é igual ou superior a B3 C3
2 puntos (una vez ponderados). Para o alumnado de avaliacién continua, o B4 C5
exame constard de 40 preguntas con catro alternativas de resposta, das cales s6 B5 C8
unha é verdadeira. Cada tres respostas incorrectas invalidarase unha resposta C13
correcta. O corte do aprobado sitdase en 20. Cl4
Cl6
C20
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Outros comentarios sobre a Avaliacion
Descricion da avaliaciénAvaliaciéon continua:

- A avaliacién das/os estudantes matriculadas/os en a materia farase atendendo aos criterios explicados na gufa docente.

+ A avaliacién continua implica unha asistencia minima a un 80% das aula. A planificacion do proceso ensino-aprendizaxe
esixe a presenza do estudantado nas actividades practicas que se desenvolverdn durante clrsoo, en especial naquelas
relacionadas coa adquisicién de competencias relativas ao saber facer e ao saber ser (procedementais e actitudinais).
Sublifiar que non chega con estar na clase (fisica ou virtual) nin que o que se avalia é a simple "asistencia" & aula fisica,
sendén que o avaliable son os resultados do proceso ensino-aprendizaxe reflectidos nos exercicios e actividades ben
realizados e a participacién activa e pertinente nas clases presenciais ou virtuais. Por tanto esixiradselle ao estudantado a sla
presenza nas actividades ao longo do curso(verificable con listaxes de asistencia) non puidendo faltar a mais do 20 por

cento do total de horas presenciais.

7

- A avaliacién serd preferentemente continua, o estudantado que renuncie & avaliacidn continua podera optar pola
avaliacién global. Deberd comunicalo ao docente no prazo establecido.

Avaliacidn global:: Proba, practica, exercicio, presentacion etc. (30%) Consistira na elaboracion e entrega dun
documento-traballo sobre un dos aspectos da materia,preferentemente sobre a organizaciéon dun
Departamento de Servizos Sociais, entre outros, baseado na materia impartida e seguindo a lexislacion
vixente. Incluird fundamentacidn, procura e recollida de informacion, lectura e manexo de bibliografia,
contextualizacidon, redaccidn, valoracién-conclusidns. Valorarase especialmente o uso da linguaxe inclusiva e
non discriminatoria en calquera dos ambitos de intervencion.

 Proba de preguntas obxectivas etc. (40%) A parte tedrica da materia consistira na mesma proba tipo test
establecida para o alumnado asistencial (40 preguntas con catro alternativas de resposta, das cales s6 unha é
verdadeira, no que cada tres respostas incorrectas invalidarase unha correcta).: Proba, practica, resolucion,
exame de preguntas de desenvolvemento etc. (30%) Consistira en responder os contidos conceptuais,
actitudinais e procedementais desenvolvidos ao longo do curso e que pode adquirir a través da bibliografia e a
preparacion dos traballos tutelados que se lle encargan ao alumnado asistencial. Neste sentido, na parte
practica poderanse incluir preguntas a desenvolver e supostos relacionados cos artigos, supostos e #practica
desenvolvidas na materia.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA (22 oportunidade)

As probas (parte tedrica o parte practica) superadas na 12 oportunidade, non serdn obxecto de avaliacién na 22
oportunidade, considerandose aprobadas nese cursos académico. Non se gardaran notas dun curso a outro.

A 12 oportunidade, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificacién faise efectiva na
convocatoria extraordinaria.

MODALIDADE de AVALIACION GLOBAL e CURSO PONCHE

As e os estudantes que decidan optar pola avaliacién global e Curso Ponche, deberdn pofierse en contacto coa profesora
para notificar esta opcién a comezos de curso e sempre antes do prazo establecido.

Coa finalidade de favorecer a conciliacion da vida laboral e a formacién académica, os contidos, planificacién, recursos
metodoldxicos e sistema de avaliacién adaptaranse para alumnado non asistencial e do curso ponche garantindo, en todo
caso, a consecucion das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste documento. Abrirase un cartafol
especifico na plataforma Moovi na cal se informara das tarefas e probas de avaliacién que guiardn o desenvolvemento desta
materia para alumnado do curso ponche ou profesionais en exercicio.

Outros comentarios para ter en conta na avaliacién

Non se gardaran notas de ningunha parte da materia para o seguinte curso académico. Esixirase que o estudantado saiba
escribir correctamente e sen faltas ortograficas (acentos graficos e abreviaturas incluidas), que saiba ler comprensivamente,
analizar e sintetizar asi como resumir o lido ou escoitado nas aulas. Tamén se espera que saiba expresarse con correccion e
#de acordo con o nivel que esixe un ciclo universitario usando unha terminoloxia idénea a este rexistro linglistico. Todo isto
constituird parte da avaliaciéon do alumnado e, en todo caso, terd que reflectirse nolos seus exercicios e no exame. O plaxio
supén de inmediato o suspenso da materia. A materia pode ser estudada por completo cos materiais existentes en Moovi e
co asesoramento das docentes a través dos seus correos electrénicos ou de titorias presenciais ou virtuais, previa cita.

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultadehttp://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/) no espazo
'‘Exames 2023-24'

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).
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Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Aleman Bracho, C., Fernandez, T., Introduccion a los Servicios Sociales, UNED, 2004

Santos Marti, ], El cuarto pilar. Un nuevo relato para los servicios sociales., CGTS - Paraninfo, 2012
Vercouttes, J., Servicios Sociales: organizacion y planificaciéon, Diego Marin, 2011

Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Materias que continuan o temario

Servizos sociais especializados 1/005G220V01304
Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Fundamentos dos servizos sociais/005G220vV01104
Introducién ao traballo social/005G220vV01105

Outros comentarios

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofifa, esta materia promoverda practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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