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Descricién La materia tiene por objetivo a aproximacién a la gestién empresarial turistica desde una triple perspectiva:
xeral econdmica, de gestién de la calidad y de gestién de los recursos humanos

Proporciona una vision global de la gestién empresarial turistica, proporcionando a los estudiantes
competencias especificas y relacionadas con la titulacién que permitan el desarrollo profesional en el campo
de las organizaciones e institucién del sector turistico

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

A5 Que os estudantes posUan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl  Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o0 seu incidencia na Xestién e Direccién.

B3 Utilizar métodos de xestion empresarial que conduzan & innovacion e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5 Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocién e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11l Organizar e liderar equipos.
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B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofilecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

C2  Analizar criticamente a informacién econémico-patrimonial das organizacions turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econédmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacién atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras
organizacions.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C10 Citar as técnicas de direcciéon empresarial.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus
diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C14 Decidir sobre a aplicacién das novas tecnoloxias.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de

Formacion e
Aprendizaxe

Analizar as oportunidades e ameazas que plantexa o entorno externo para a toma de decisiéns nun sector Al
especifico A2

A3
A4
A5
Bl
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B10
Bll
B12
B13
C2
C3
C4
C5
C7
C10
Cl12
Cl4
C18
C20

Contidos

Tema

Médulo I. Xestién econdmica Introduccién a aspectos contables e financeiros das empresas turisticas

tales como as técnicas de xestién econdmico-financieras, a seleccion de
proxectos de inversién (tanto en condicions de certeza como de
incertidume).

Médulo 1l. Xestion de RRHH Ferramentas e técnicas relacionadas co elemento humano dunha

organizacion.

Modulo Ill. Xestién da calidade Modelos de xestion da calidade, e organismos de control e acreditacion.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 20 30 50
Resolucién de problemas de forma auténoma 2.5 20 22.5
Estudo de casos 5 39 44
Leccién maxistral 10 0 10
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Resolucién de problemas de forma auténoma 2.5 20 22.5

Exame de preguntas obxectivas 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. Se poden empregar como complemento das clases tedricas.
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas de forma desenvolver a andlise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
auténoma

Estudo de casos Actividade consistente na analise de casos reais concretos sobre os conteidos da materia

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas de forma desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
auténoma

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricidn
Resolucién de problemas de forma A atencidn consistird na resolucién de dubidas e cuestidns sobre o contido da
auténoma materia aplicable &s actividades que se resolven de forma auténoma
Avaliacion
Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de problemas de Resolucién de problemas vinculados & xestién ec-financeira 266 Al Bl C2
forma auténoma dunha organizacién A2 B3 C3
A3 B4 C4
A4 B5 C5
A5 BG6 Cc7
B7 C10
B8 C12
B9 Cl4
B10 C18
B11  C20
B12
B13
Estudo de casos Anélise de informacién sobre unha situacién simulada para 266 Al Bl C2
valorar alternativas e tomar decisidns en relacién aos A2 B4 C4
recursos humanos dunha organizacién A3 B5 C5
A4 BT
A5 B8
B10
B11l
B12
B13
Resolucién de problemas de Resolucion de problemas vinculados & xestion de calidade 26.8
forma auténoma dunha organizacién
Exame de preguntas Proba test dos contidos da materia 20 Al B5 C5
obxectivas A2 B6
A3 B8
A4
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Convocatoria de Xaneiro:

Opcidn a) A evaluacién arriba indicada correspéndese coa opcién de evaluacién continua, consiste na realizacion de tres
actividades, unha de cada mddulo da materia (xestidén ec-fin, xestién de rrhh e xestién de calidade) e a realizacién dun
exame na data do exame final. Serd preciso superar todas as actividades e o exame, con nota superior a 5 sobre 10 para
aprobar a materia.
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Opcidn b) Os estudantes que non que queiran seguir a evaluacién continua, e optar pola evaluacién global, han de solicitalo
a coordinadora da materia antes do 11 de outubro de 2023. Seradn avaliados cun exame global na data oficial do calendario
(exame tedrico-practico).

Convocatoria de Xullo:

Opcidn a) Evaluacién continua: En caso de non superar a materia na primeira convocatoria (xaneiro) o estudante debera de
entregar de novo as actividades non entregadas ou non superadas na convocatoria de xaneiro. Igualmente deberd repetir a
proba na data fixada en xullo en caso de non superar ou non presentarse ao exame de xaneiro.

Opcidn b) Evaluacién non continua: En caso de renunciar no seu momento & evaluacion continua, se podera optar a un
exame do 100% do contido da materia.

As datas e horarios das probas de evaluacién do master presencial, semipresencial e non presencial das diferentes
convocatorias son as establecidas no calendario oficial do master.

OBSERVACIONS:

Calquera evidencia de traballos plaxiados ou copiados supondra calificacion de suspenso nas duas
convocatorias

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Irimia Diéguez A.l.; Palacin Sdnchez, M.}, Finanzas a corto plazo en las empresas turisticas, Secretariado de
Publicaciones de la Universidad de, 2009

Martinez Villa, A., Manual de Calidad para Hoteles, Septem, 2008

Martin Rojo, |; Gaspar Gonzalez, Ana |., Administracidn de los rescursos humanos en empresas turisticas, Pirdmide,
2010

Bibliografia Complementaria

Recomendacions
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