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Descricién A materia aborda os instrumentos necesarios para a xestion empresarial, profundando nas particularidades
xeral das empresas gque prestan servizos de aloxamento no sector turistico. Andlise das estruturas e organizacién

das empresas de aloxamento. Andlise dos aspectos operacionais da xestidn hoteleira.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe
Cddigo

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

0 alumnado contextualizard o sector de aloxamento turistico, analizando a evolucién e os seus
cambios, considerando o dinamismo e avance do mesmo, obtendo cofilecementos que satisfagan
as necesidades dunha clientela cada vez mais esixente

Os alumnos e alumnas recibirdn unha capacitacion suficiente para tratar coa clientela de empresas
do sector do aloxamento, desenvolvendo habilidades en recepcién e acollida, tipificando as
actividades diferenciadas dos recursos humanos que integren o diferentes departamento
funcionais

0 alumnado obtera cofiecementos sobre nomenclatura especifica aplicAndoa as diferentes areas
dun hotel, asi como cofiecementos sobre normativas legais aplicables a aloxamentos turisticos,
tanto de dmbito nacional como local

Sendo unha materia cun marcado cariz de servizo ao cliente, o alumnado deberd estar capacitado
para solucionar e afrontar situaciéns que se dardn no seu futuro profesional

Contidos
Tema
Nos contidos desta materia impartiranse
coflecementos tanto tedricos como practicos,
para afrontar procesos de xestién de
aloxamentos, diferenciando as actividades dos
distintos departamentos e tipos de aloxamentos.
TEMAL: INTRODUCCION A XESTION DE 1.1. Concepto de aloxamento
ALOXAMENTOS. 1.2. Tipos de aloxamento
1.3. Grandes candeas de hoteis. Os protagonistas
TEMA2: AREAS E SUBAREAS NOS ALOXAMENTOS 2.1. Departamento de Recepcion
2.2. Departamento de Pisos
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TEMA3: ANALISE FINANCEIRO DOS 3.1. Os custos no andlise interdepartamental
ALOXAMENTOS 3.2 USALI

3.3 Revenue Management

3.4 Comsept Competitivo

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 18 18 36
Resolucién de problemas 4 12 16
Practicas con apoio das TIC 13 26 39
Estudo de casos 8 24 32
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 25 27

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Leccién maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas .
As sesidns tedricas, poden completarse con dindmicas como analises de textos que axuden &
comprension dos conceptos tedricos da materia

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. Exposicién e

problemas resolucion de exercicios practicos.

Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacidéns concretas e de adquisicién de habilidades

TIC bésicas e procedementais relacionadas coa materia desenvolvidas na aula de informatica.

Estudo de casos 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixa as directrices de supervisién do
profesor

Atencion personalizada

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa 20
problemas materia. Exposicién e resolucién de exerciicios practicos
Practicas con apoio Actiividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de 20
das TIC adquisicién de habilidades basicas e procedimentais relacionadas coa
materia desenvolvidas na aula de informatica.
Estudo de casos Realizacién de actividades que complementan a sesiéon maxistral. 20
Comentarios de lecturas de artigos. Realizacién de exercicios teérico
practicos. Exposicidns de actividades, etc. Participacién activa na clase.
Resolucién de Exame sobre os contidos tedrico practicos da materia. Incluird preguntas 40
problemas e/ou tedricas e algln exercicio practico.Pode exporse algunha pregunta a
exercicios desenvolver

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A planificacién da materia supén a aplicacién dun sistema de avaliacién continua (asistencia minima do 80%). Polo que a
cualificacién final obterase da avaliacién dos traballos de aula e realizacién dun exame final. As datas e horarios das probas
de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de avaliacién aprobado pola xunta
de centro para o curso 2023/2024.

En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da fcetou. Segunda
convocatoria: a nota correspondente aos traballos de aula conservarase durante un curso académico, convocatorias de xufio
e xullo. Os alumnos e alumnas que non sigan avaliacién continua realizardn un exame final tedrico-practico sobre todos os
contidos da materia que representard o 100% da nota.

O prazo para mudar a avaliacién continua e optar por unha avaliacién globar serd do 29 de xaneiro de 2024 ao 29 de
febreiro de 2024.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Basica
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Blasco, A.(coord.), Manual de Gestion de Produccion en Alojamientos y Restauracion, 9788497564106, Sintesis,
2006

Dorado, J.A., Direccion de alojamientos turisticos, 9788499585215, Sintesis, 2017

Bibliografia Complementaria

Mestre Soler, J.R., Técnicas de Direccidn y Gestion Hotelera, 9788480888592, Gestién 2000, 2003

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240vV01102
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 11/004G240V01203
Xestidn de recursos humanos en empresas turisticas/004G240V01305

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola e as situaciéns que poidan aparecer.

Asi mesmo, proporcionarase ao alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do
proceso formativo.
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