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Web

Descricién O proceso de comunicacién/ promocién. A publicidade. As promociéns de vendas. As relaciéns publicas. A
xeral Mercadotecnia directa e interactiva. A forza de vendas e a imaxe da empresa.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Capacidade para entender e desenvolver o0 mix de comunicacién da empresa, a partir dos
obxectivos xerais da mesma e dos especificos do departamento de marketing

Coflecer e demostrar o manexo das ferramentas da promocion turistica

Capacidade para a aplicacion e posta en marcha de actividades promocionais que se corresponde

coas competencias adquiridas

Ser capaz de definir obxectivos publicitarios e promocionais asi como aplicar técnicas publicitarias
e de promocidn de ventas ds publicos obxectivo de ambas ferramientas de promocién, tanto

individualmente como en grupos de traballo

Comprender o alcance e a utilidade das relaciéns publicas, asi como xestionar a forza de ventas, e
pofielos en practica, tanto individualmente como en grupos de traballo

Ser capaz de expofier a través do debate, a opinién sobre a aplicacién das TICs & promocién

turistica e 4 imaxe da empresa ou do destino

Contidos

Tema

Tema 1: O proceso de comunicacion/promocion

Introducién. O proceso de comunicacion. Etapas para unha comunicacion
eficaz. Concepto de mix de comunicacién. As ferramentas da
comunicacion. Comunicacion de Mercadotecnia Integral.

Tema 2: A publicidade en turismo

Concepto e Definicién de publicidade. Vantaxes e desvantaxes. Principais
pasos na planificacion publicitaria. Investigacién publicitaria.

Tema 3: As promociéns de vendas en turismo

Concepto, Definicién e Caracteristicas basicas das PdV. Vantaxes e
Desvantaxes. O merchandising e os principais puntos de venda.
Planificacién das PdV. Cando resulta eficaz.

Tema 4: As relaciéns publicas en turismo

Concepto e obxectivos das RRPP. Vantaxes e desvantaxes. Os publicos
obxectivo. As técnicas das RRPP. Xestién da imaxe en situacidns de crises.
Calendario de actuacién ante unha apertura.
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Tema 5: A forza de vendas en turismo Concepto e Importancia da forza de vendas. Vantaxes e Desvantaxes.
Principais tarefas da FdV. O proceso de venda persoal. A direccién da forza

de vendas.
Tema 6: A mercadotecnia directa e interactiva en Definién e Caracteristicas do MK Directo. Funciéns, Vantaxes e
turismo Limitacidons. As Bases de Datos. Formas da mercadotecnia directa
Tema 7: A imaxe das empresas e destinos Os obxectivos da promocién turistica e o concepto de imaxe.
turisticos Recofiecemento e diferenciacién a través de: Imaxe e Marca turistica.

Marcas turisticas. Tendencias futuras: Turismo Experiencial e Emocional

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos 9 21 30
Debate 18 28 46
Leccién maxistral 20 40 60
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 12 14

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Estudo de casos Formulacién, andlise, resolucién e debate dun problema ou exercicio, relacionado coa teméatica da
materia, por parte do alumno

Debate Debates a raiz dunha ou varias lecturas propostas polo profesor

Leccién maxistral Exposicién dos contidos da materia

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos O alumnado podera solicitar titorias para ser atendido de forma persoal para solucionar dubidas. Tamén
via online a través de correo electrénico. Non forma parte da avaliacion.

Debate 0 alumnado podera solicitar titorias para ser atendido de forma persoal para solucionar dubidas. Tamén
via online a través de correo electrénico. Non forma parte da avaliacién.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Estudo de casos Resolveranse 1 caso 20
Debate 2 debates. Cada debate terd un peso na nota da 40
materia do 20%.
Resolucién de problemas e/ou Proba de resposta curta 40
exercicios

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A descricién desta guia estd pensada para a modalidade presencial. A nota obtida polo alumno na parte presencial (contidos
practicos da materia), terd vixencia para as convocatorias as que da dereito a matricula de cada curso académico. As
persoas que non liberen a parte practica e/ou decidan optar por seguir a avaliacién non continua, deberan acudir ao exame
final con todo o contido (tedrico+practico), é dicir, alternativamente ao sistema de avaliacién continua, o estudantado
poderd optar a ser avaliado cun exame final que supord o 100% da cualificacién. No caso de renunciar & avaliacién continua
e optar a ser avaliado nun exame final, 0 alumno deberd comunicar esta decisién via mail a naraujo@uvigo.es entre o 29 de
xaneiro e 0 29 de febreiro de 2024.

0 alumnado que participe no programa ApS (Aprendizaxe por Servizos), terd que realizar un dossier de aprendizaxe e
observacidn sistematica sobre a tematica do programa. Para a avaliacién poderd exixiser unha defensa oral. Esta nota
supon o 60% da nota final da materia(equivalendo & nota de avaliacién continua do alumnado que vai pola modalidade
presencial e/ou ao exame practico). Por tanto, estd obrigado a realizar o exame tedrico para acadar o 40% restante.

Débese superar, indistintamente, cada unha das dlas partes: teérica (a través do exame final), ou practica (a través da
avaliacién continua mediante a resolucién dos casos, debates, etc. ou a través do exame final). E dicir, exixese un minimo
do 50% en cada unha das partes para poder facer media coa outra parte.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro . En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as
sinaladas na paxina web da FCETOU.
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Condutas inadecuadas, contrarias e perxudiciais & convivencia e & sUa correccién, poderan ser sancionadas coa perda do
dereito & avaliacién continua por parte do estudante responsable.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Miguel Angel Acerenza, Promocion turistica, 978-9682458422, Editorial Trillas Sa De Cv, 2005

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Mercadotecnia turistica/004G240vV01303

Outros comentarios
DAs datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario das probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso actuall]
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