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Descricién Favorecer que o alumnado adquira coflecementos e potencie 0s recursos persoais para lograr unha imaxe e
xeral comunicacién gratificante.

Competencias
Cddigo

Contidos

Tema

1. A importancia de saber comunicarse

2. 0 saudo, unha forma de mostrar cortesia

3. Imaxe Persoal: un activo importante a coidar
4. A maxica linguaxe do corpo

5. Falar en publico: estratexias de éxito

6. Actos sociais: os anfitrions e a convidados

7. Savoir faire internacional
8. Elegancia nun evento de gala

9. Etiqueta nos medios de transporte

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccidon maxistral 26 26 52
Resolucién de problemas 2 19 21
Observacion sistematica 2 0 2

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor/a dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio que o/a estudante ten que desenvolver.
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Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno/a
problemas debe desenvolver a andlise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor/a dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases
tedricas e/ou directrices dun traballo, exercicio que o/a estudante ten que desenvolve

Resolucién de problemas Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno/a
debe desenvolver a andlise e resolucién dos problemas e/ou exercicios

Probas Descricion

Observacion sistematica

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Lecciéon maxistral 0
Resolucién de problemasActividade na que se formulan problemas e/ou exercicios 20

relacionados coa materia. O alumno/a debe desenvolver a andlise
e resolucién dos problemas e/ou exercicios

Observacién sistematica Serd necesario a asistencia a mais dun 80 % das clases para obter 80
0 aprobado na materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

§ A avaliacién da materia se baseard na avaliacién continua(participacion activa nas clases, comentarios de artigos, posta en
comun deopinidns, etc.). Ademais, os alumnos poderan presentar un traballo en grupo ouindividualmente sobre habilidades
sociais ou técnicas de comunicacién, para asUa defensa e posterior debate en clase.

§ Avaliacién non presencial: Participacién activa nasclases virtuais.

Serd necesario a asistencia a mais dun 80 % das clases paraobter o aprobado na materia

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bang-Rouhet, P., ¢Qué nos Jugamos cuando Hablamos en Publico? Comprenda su miedo escénico y cémo
controlarlo., Ultima edicién dispofiible, Alienta Barcelona, 2009

Correas Sanchez, G., Protocolo para empresas. La organizacion de eventos ante las nuevas necesidades en las
entidades., Ultima edicién dispofible, Protocolo, 2013

Lozano Martinez, . y Alcaraz Garcia, S., Propuestas didacticas para el aprendizaje de habilidades emocionales y
sociales., Ultima edicién dispofible, Wolters Kluwer Espafia/Educacién, 2009

Marina, J.A., Aprender a convivir, Ultima edicién dispofible, Ariel Barcelona, 2006

Mufioz Boda, M.S., Protocolo y Relaciones Publicas, Ultima edicién dispofiible, Paraninfo. Madrid, 2010

Pulido Polo, M., Manual de organizacion de actos oficiales y empresariales, Ultima edicién dispofiible, Sintesis Madrid,
2016

Bibliografia Complementaria

Robles, M. y Posadas, C., Usted primero, Ultima edicién dispofiible, Espasa, 2015

Royo-Villanova, C., La sencillez del saber estar, Ultima edicién dispofible, Martinez Roca, 1999

Batlle, P.; Sanjuan, J.C. y Sunyé, J., Buenas Maneras, Ultima edicién dispofible, Timun Mas, 2007

Recomendacions

Plan de Continxencias
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