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Web

Descricién A asignatura estudia o proceso de xestién dos Recursos Humanos a través de conceptos, estratexias,
xeral procesos e técnicas que permitan a correcta direccién dos mesmos.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

C8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Analizar as oportunidades e amenazas que prantexa o entorno externo para a toma de decisiéns Al Bl C5 D1
nun sector especifico A2 B3 (8
A3 B5 (12
A4 B7
A5 B8
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Contidos

Tema
TEMA 1: Xestién dos RRHH Evolucion da xestién de RRHH, Analise de actividades, o departamento de

RRHH
TEMA 2: Planificacion estratéxica dos RRHH Diagndstico estratéxico de RRHH, Obxectivos, Actuacions
TEMA 3: Retribucién Elementos dos sistemas de retribucién, modelos retributivos
Tema 4: Desenvolvemento Formacién, xestion do desempefio
TEMA 5: Recrutamento e seleccién Técnicas e instrumentos de recrutamento e seleccién
Tema 6: Igualdade Practicas de xestion de RRHH con perspectiva de igualdade
Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Lecciéon maxistral 20 40 60
Estudo de casos 25 65 90

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Explicacion do profesorado dos contidos basicos da mateira, fontes de informacién e pautas para
acadar os resultados de aprendizaxe. Interaccidn cos estudantes

Estudo de casos Resolucion de casos e exercicios practicos, busqueda de solucidns para poblemas concretos

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos Atencidn personalizada para a resolucién de dubidas sobre contidos da materia ou resolucién de
actividades no despacho e por email

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Leccién Actividades que avaliardn a comprensién e aplicacién de conceptos 50 Al Bl C5 D1
maxistral A2 B3 (8
A3 B5 (12
Ad B7
A5 B8
Estudo de casos Actividades de avaliacién consistentes en resolucién de situaciéns e 50 Al Bl G5 D1
toma de decisiéns sobre problemas concretos e aplicados ao A2 B3 (8
ambito de empresas da contorna turistica A3 B5 Cl12
Ad B7
A5 B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Primeira convocatoria (xaneiro)

Alternativa a) Evaluacién continua. No caso de que se presente a algunha proba das efectuadas durante o periodo lectivo, se
entenderd que o alumnado segue a evaluacién continua.

Se superarad a materia a condiciéon de que a suma ponderada dos resultados de todas as probas e actividades avaliables
efectuadas ao longo do periodo lectivo sexa maior ou igual a 5 puntos sobre 10. Non se integrara na calificacién o resultado
das actividades e probas de evaluacién nas que non se chegue ao 5.

Alternativa b) Sé para os estudantes que non seguiron a evaluacién continua. Exame global dos contidos da materia. A
cualificacién do exame sera 0 100% da nota final.

Segunda convocatoria (xullo):
Exame global dos contidos da materia no mes de xullo. A calificacién do exame serd o 100% da nota.

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pdédense requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Se aportard ao alumnado a informacién
e as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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*Qbservacién: Calquera evidencia de traballos e probas plagiados ou copiados supondra unha calificacién de suspenso nas
ddas convocatorias.

IMPORTANTE: As datas e horarios das probas de evaluacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario
de probas de evaluacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso actual. Non obstante, o calendario podra ser
modificado ao longo do curso por algun imprevisto. Consulten a paxina web da facultade por si se producisen cambios no
mesmo.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Acosta, J.; Fernandez, N. e Mollén, M., Recursos Humanos en empresas de turismo y hoteleria, 2002
Bayén, F. e Garcia, I., Gestion de RRHH. Manual para técnicas en empresas turisticas, Sintesis, 1995
Pardo, M; Luna R., Recursos Humanos para turismo, Prentice Hall, 2006

Martin I., Gaspar A., Administracion de los recursos humanos en las empresas turisticas, Pirdmide, 2010
Bibliografia Complementaria

Garcia Isa, Isabel, Gestion de recursos humanos en empresas turisticas, Pirdmide, 2013

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Direccién e xestién de entidades turisticas 1/004G240vV01102
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