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Descricién Profindase nos fundamentos tedricos que integran o sistema conceptual da Economia da Empresa.
xeral Subsistemas Funcionais da empresa (direccién, politico, cultural, humano e técnico).

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

C1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

C1ll |Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D3 Creatividade

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Obter os cofiecementos necesarios que lle capacitan para o desenvolvemento da actividade Al C1
profesional no dmbito da Xestién de Empresas Turisticas C5
Aplicar os cofiecementos tedricos adquiridos A2 B3 (11
B8
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Utilizar as Tics necesarias para 0 manexo e obtencién de informacidn e datos relevantes para a A3 Bl
toma de decisiéns
Manexar adecuadamente as capacidades adquiridas relacionadas co desenvolvemento das sias A4 B5 D1
aptitudes, necesarias para exercer a profesion no sector turistico A5 B7 D3
B8
Contidos
Tema
Breve descricién do contido: fundamentos Estes contidos desenvélvense mediante o seguinte temario:
tedricos que integran o sistema conceptual da
Economia da Empresa. Subsistemas Funcionais
da empresa (direccién, politico, cultural, humano
e técnico).
PARTE I: FUNDAMENTOS DA EMPRESA TURISTICA .
TEMA 1: A EMPRESA TURISTICA
TEMA 2: A CONTORNA DA EMPRESA TURISTICA
TEMA 3: A FUNCION DE PLANIFICACION NA
EMPRESA TURISTICA
PARTE Il: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURITICAS
TEMA 4: A FUNCION DE ORGANIZACION NA
EMPRESA TURISTICA
TEMA 5: A FUNCION DE DIRECCION NA EMPRESA .
TURISTICA
TEMA 6: A FUNCION DE CONTROL NA EMPRESA
TURISTICA
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 15 0 15
Seminario 3 0 3
Lecciéon maxistral 29 0 29
Traballo 0 28 28
Exame de preguntas obxectivas 2 69 71
Estudo de casos 0 4 4
*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.
Metodoloxia docente
Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién

de férmulas, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién dispofible e a
interpretacién dos resultados. Adéitase utilizar como complemento da leccién maxistral.

Seminario Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Leccién maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion

Seminario Mecanismo non presencial de atencién do alumnado (titorias): en todas as modalidades, presenciais ou

non presenciais, as sesions de titoria realizaranse por medios telematicos (correo electrénico,
videoconferencia) baixo a modalidade de acordo previo.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Traballo Realizacién dun traballo auténomo en grupo. Elaborarase ao 25 Al Bl D1
longo de todo o cuadrimestre e presentarase ao final do A2 B3 D3
mesmo. A3 B5
Ad B7
A5 B8
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Exame de preguntas Avaliacion da asimilacion de cofiecementos (3 pruebas) 70 Al Cl

obxectivas C5
Cl1
Estudo de casos Realizacién de dous casos practicos ou andlises de situacidns. 5 A2 Bl C1
A4 B3 C5
B5 Cl1

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Existen duas forma de avaliar: avaliacidon continua e avaliacion global. O prazo para mudar de avaliacion
continua a global e do 11 de setembro a 11 de outubro.

- Non presencial (sistema de avaliacién non continua e segunda convocatoria), cun exame final que poderd incluir
contidos tedricos e/ou practicos mediante preguntas de opcién mdultiple, curtas, de desenvolvemento ou de casos practicos.
0 exame constard dunha parte tedrica (preguntas curtas e/ou proba) (50%) practica (50%). Serd necesario superar ambas
partes por separado (5 puntos sobre 10) Esta proba estd dirixida a avaliar a comprensién dos conceptos adquiridos na
materia, asumindo o 100% da nota, e avaliarase, ademais dos conceptos de o tema, a claridade na exposicién e o correcto
uso gramatical e ortografico naquelas partes que o requiran.

- Aula (Sistema de avaliacion continua), a aplicacidn dun sistema de avaliacién continua supén que a cualificacion final
se obtera da avaliacién de tres probas de cofiecementos, resolucién de exercicios breves e traballo dirixido.

1.- As probas de cofiecementos: consistirdn na resolucién de tres probas de cofiecementos, que conterian exercicios e
respostas a preguntas curtas e/ou de resposta mdltiple. Parte tedrica (preguntas curtas e/ou tipo test) (50%), practica
(50%). Serd necesario superar as ddas partes por separado (5 puntos sobre 10), para superar a proba de cofiecementos.
Para aprobar a materia é necesario ter superadas as tres probas de cofiecementos.

2.- A resolucidn de exercicios breves: estimase que o nimero total de traballos breves sera de tres ao longo de todo o
cuadrimestre.

3.- Traballo tutelado: consistird na elaboracién en grupo (3/4 alumnos) dun traballo, destinado & aplicacién dos conceptos e
técnicas da materia de forma auténoma por parte do alumnado, contando cunha atencién personalizada para o seu
seguimento.. O traballo titorizado entregarase na data limite anunciada con suficiente antelacién.

A cualificacién final serd a suma das probas de cofiecementos que supofian o 70% da nota (para facer a suma deberan estar
todas aprobadas), mais a cualificacién obtida na resolucién de exercicios breves que supord o 5% da nota final. nota e a
suma da cualificacién obtida polo traballo tutelado que supord o 25% da nota final. Nota minima para superar a materia 5.
Para facer a suma das tres probas (probas de cofiecementos + resolucién de exercicios breves + traballo dirixido) deberan
aprobarse todas as probas de cofiecementos.

Todas aquelas probas de cofiecementos non superadas seran recuperadas na convocatoria oficial de exames (Xaneiro).

- As caracteristicas especificas do exame final, tanto na avaliacién presencial (convocatoria de xullo) como na avaliacién non
presencial, seran detalladas polo profesorado da materia (na clase e a través do MOOVI). plataforma) con antelacién &
mesma e no marco dos prazos legais establecidos pola Universidade de Vigo.

- En todos os exames serd obrigatorio identificarse oficialmente (DNI, Pasaporte ou documento oficial substitutivo) e
prohibese a posesidn de teléfonos mdébiles, smartphones ou calquera outro dispositivo electrénico, ainda que estes estean
apagados ou en repouso. O incumprimento destas duas condiciéns invalidard a convocatoria @ que asiste.

- As datas e horarios das probas de avaliacién das distintas convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2023-2024. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerdn as indicadas na paxina web da FCETOU.

Segunda convocatoria (Xulio): avaliarase cun exame final de todos os contidos da materia que podera incluir contidos
tedricos e/ou practicos mediante preguntas que poderan ser de opcién multiple, curtas, de desenvolvemento ou casos
practicos. O exame constarad dunha parte tedrica (preguntas curtas e/ou proba) (50%) practica (50%). Serd necesario
superar ambas partes por separado (5 puntos sobre 10) Esta proba esta dirixida a avaliar a comprensién dos conceptos
adquiridos na materia, asumindo o 70% da nota, e avaliarase, ademais dos conceptos de o tema, a claridade na exposicién
e 0 correcto uso gramatical e ortografico naguelas partes que o requiran. O resto da nota corresponde & avaliacién continua
(5% exercicios breves e 25% traballo supervisado).

Bibliografia. Fontes de informacion
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Bibliografia Basica

Inmaculada Martin Rojo, Direccion y Gestion de Empresas del sector Turistico, Ed. Pirdmide, 2000

Raquel Arguedas y M2 Teresa Nogueras, Planificacion, Direccién y Gestion Financiera de Empresas Turisticas,
Editorial Universitaria Ramén Areces, 2007

Bibliografia Complementaria

Eduardo Parra Lépez; Francisco Calero Garcia, Gestion y Direccion de Empresas Turisticas, Ed. McGraw Hill, 2006
Cristébal Casanueva Rocha; Julio Garcia del Junco; Francisco Javier Caro Gonzalez, Organizacidn y Gestion de Empresas
Turisticas, Editorial Pirdmide, 2000

Recomendacions

Outros comentarios

- Esta guia docente anticipa as liflas de actuacién que hai que levar a cabo co alumno na materia e esta concibida dun xeito
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo destinatario real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, facilitarase aos estudantes
informacion e orientaciéns especificas que sexan necesarias en todo momento do proceso de aprendizaxe.
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