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Descricién Esta materia impartirase integramente en inglés, por tanto, é imprescindible que os estudantes acrediten,
xeral con anterioridade, estar en posesién dun certificado oficial acreditando un nivel B2 de inglés.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestién empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacidn, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B7 Ler e comunicarse en inglés como lingua estranxeira

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cc8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacidns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacién de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia
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Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Habilidades para a comprension e realizacién de correspondencia comercial en inglés. Bl C8 D1
B4 D2
B5 D3
B6 D4
B7 D5
B8
B13

Capacidade para realizar presentaciéns eficaces en inglés. Bl C5 D1
B2 C7 D2
B3 Cs8 D3
B4 C13 D5
B5 C15
B7 C16
B8
B12
B13
B14

Manexar o vocabulario especifico do inglés de negocios. B7 C5
B13 C7
B14

Ser capaz de elaborar informes empresariais en inglés. Bl C5 D1
B2 Cc7 D4
B3 C8 D5
B4 C13
B5 C15
B7 C16
B9
B12
B13
B14

Contidos

Tema

1. PRESENTATIONS & BUSINESS REPORTS 1.1 Presentations Skills

1.2 Presenting a company's activities and organisation
1.3 Describing results and trends
1.4 Comparing options
2. BUSINESS COMMUNICATIONS 2.1 Sales
2.2 Making enquiries
2.3 Placing orders
2.4 Making complaints
2.5 Reclaiming unpaid bills

2.6 Paying bills
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Presentacién 6 20 26
Resolucién de problemas 27 37 64
Leccién maxistral 20 40 60

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Presentacién Os estudantes realizaradn presentacions, co obxectivo de ir mellorando as stas habilidades de
presentacion, en base aos cofiecementos adquiridos nas sesiéns maxistrais.

Resolucién de Os estudantes realizaran exercicios en clase que seran corrixidos. Estes exercicios poden ser

problemas "listenings", "writings" ou "speaking", co obxectivo de pdr en practica o vocabulario adquirido nas
sesions maxistrais. Participacion activa do estudantado.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos da materia. Daranse as directrices para a realizacién

dos exercicios e traballos.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
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Leccién maxistral Entrevistas que os estudantes mantefien co profesor da materia para o asesoramento e
aprendizaxe de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Presentacion Entrevistas que os estudantes mantefien co profesor da materia para o asesoramento e
aprendizaxe de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Resolucién de problemas Entrevistas que os estudantes mantefien co profesor da materia para o asesoramento e
aprendizaxe de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e
Aprendizaxe

Presentacion Presentaciéns 20 B1 C13 D1
B2 C15 D2
B3 D3
B4 D4
B5 D5
B7
B8
B13

Resolucién de problemasinformes realizados en horas de clase. 20 Bl C5 D1
B2 C7 D3
B3 C13 D4
B4 C15 D5
B5 C16
B6
B7
B9
B13

Leccidon maxistral Exame Final 60 Bl C8 D5
B5
B7
B12
B13
B14

Outros comentarios sobre a Avaliacion
O plaxio serad severamente penalizado. Non se aceptaran traballos, ou presentaciéns, féra de prazo.

A asistencia s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccidn dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web de IESIDE.

Bibliografia. Fontes de informacidn
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria
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MURPHY, R., English Grammar in Use, 5th edition, Cambridge University Press, 2019

SWAN, M., Practical English Usage, 4th edition, Oxford University Press, 2016

FORSYTH, P., How to Write Reports and Proposals, 5th edition, Kogan Page, 2019

THEOBALD, T., Develop your Presentation Skills, 4th edition, Kogan Page, 2019

ASHLEY, A., Oxford Handbook of Commercial Correspondence, Oxford University Press, 2003

NATEROP, B.J. and REVELL, R., Telephoning in English, 3rd edition, Cambridge University Press, 2004

TAYLOR, S., Model Business Letters, E-mails and Other Business Documents, 7th edition, Financial Times - Prentice
Hall, 2012

Recomendacions

Outros comentarios
E imprescindible estar en posesién dun certificado oficial que acredite un nivel B2 de inglés para cursar esta materia.

A asistencia a clase é obrigatoria e a falta de asistencia penalizarase na avaliacién continua.
A correccién dos exames finais serd "cega".

Esta guia docente estd redactada polo coordinador en inglés. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en inglés.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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