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Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl Capacidade de andlise e sintese

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

Cl4 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizaciéns

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Adquirir cofiecementos e dominio das ferramentas do programa de mercadotecnia da empresa Bl
B5
B13
Aplicar e pdr en marcha estratexias comerciais de produto, tanto individualmente como en grupo Bl Cl4
B5
B9
B13
Aplicar e pér en marcha estratexias comerciais de prezo, tanto individualmente como en grupo Bl Ci14
B5
B9
B13
Aplicar e pér en marcha estratexias comerciais de comunicacién, tanto individualmente como en Bl Cl4
grupo B5
B9
B13
Aplicar e pér en marcha estratexias comerciais de distribucién, tanto individualmente como en Bl Cl4
grupo B5
B9
B13

Contidos
Tema
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A proposta de valor da empresa e a sUa O valor da empresa. A mercadotecnia mix
tangibilizaciéon na mercadotecnia mix

A definicion da oferta: politica de produto e prezo Produto. Prezo

Diferenciacién da empresa no mercado: politicas Comunicacién. Distribucion

de distribucién e comunicacién

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Presentacion 4 5 9
Resolucién de problemas 5 5 10
Aprendizaxe baseado en proxectos 10 32.5 42.5
Estudo de casos 10 10 20
Leccién maxistral 22 45.5 67.5
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Presentacién Realizarase a exposicién por parte do estudantado ante o docente e o resto de estudantes dun
tema sobre contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto, traballo
tutelado... Pddese levar a cabo de maneira individual ou en grupo.

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O estudante

problemas debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a ejercitacién de rutinas, a
aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da
informacién dispofiible e a interpretacién dos resultados. Adéditase utilizar como complemento da
leccién maxistral.

Aprendizaxe baseado en Os estudantes, mediante o traballo en grupo, elaboran un documento sobre a tematica da materia.

proxectos Tratase dunha actividade de equipo que esixe ao mesmo tempo traballo auténomo do estudante
que inclde o conocimento e a posta en practica dos fundamentos tedricos que soportan a materia,
a procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, andlise, sintese e redaccién,
e proposta dun plan de accién especifico resposta ao problema exposto.

Estudo de casos Actividade na que o profesor entrega aos estudantes para a sta analise individual e posterior
discusion na aula casos representativos de situaciéns e/ou problemas empresariais. O estudante
deberd analizar a informacion, identificar o problema, propor solucién e argumentar esta, por
escrito e a través da exposicién ante un grupo de estudantes e/ou o conxunto da clase das
principais conclusiéns alcanzadas na reflexion.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos da materia obxecto de estudo, bases tedricas e/ou
directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.Requirese a
participacién activa do estudantado na aula a través de exposicidns e debates. Recoméndase ao
estudante que traballe previamente o material entregado polo profesor e que se consulte a
bibliografia recomendada para completar a informacién co fin de sequir as explicaciéns e participar
activamente nas cuestiéns e preguntas expostas ao longo da clase.

En ningln caso as transparencias entregadas polo profesor constitlen material suficiente sobre o
contido da materia.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Leccién maxistral 0 estudante serd atendido polo profesor no tempo e lugar de tutoria establecido ao efecto, sen
prexuizo da dispofiibilidade que o profesor ofrece ao estudante de prestarlle aquel apoio que este
puidese demandar, preferentemente a través de medios electrénicos, pero tamén mediante
atencién persoal nas instalaciéns docentes

Presentacion 0 estudante serd atendido polo profesor no tempo e lugar de tutoria establecido ao efecto, sen
prexuizo da dispofibilidade que o profesor ofrece ao estudante de prestarlle aquel apoio que este
puidese demandar, preferentemente a través de medios electrénicos, pero tamén mediante
atencién persoal nas instalaciéns docentes

Resolucién de 0 estudante serda atendido polo profesor no tempo e lugar de tutoria establecido ao efecto, sen

problemas prexuizo da dispoiibilidade que o profesor ofrece ao estudante de prestarlle aquel apoio que este
puidese demandar, preferentemente a través de medios electrénicos, pero tamén mediante
atencién persoal nas instalaciéns docentes.

Aprendizaxe 0 estudante serd atendido polo profesor no tempo e lugar de tutoria establecido ao efecto, sen
baseado en prexuizo da dispofiibilidade que o profesor ofrece ao estudante de prestarlle aquel apoio que este
proxectos puidese demandar, preferentemente a través de medios electrénicos, pero tamén mediante

atencién persoal nas instalaciéns docentes.
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Estudo de casos 0 estudante serd atendido polo profesor no tempo e lugar de tutoria establecido ao efecto, sen
prexuizo da dispofiibilidade que o profesor ofrece ao estudante de prestarlle aquel apoio que este
puidese demandar, preferentemente a través de medios electrénicos, pero tamén mediante
atencién persoal nas instalaciéns docentes.

Avaliacidn
Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Presentacién Presentacién plan de mercadotecnia 10 B5
B9
Aprendizaxe baseado en  Exercicio en equipos "Desefiando a proposta de valor" e 20 Bl C14
proxectos Proxecto plan de mercadotecnia B5
B9
B13
Estudo de casos Anélise e presentacién da solucién a un caso problema 10 Bl Cl14
entregado polo profesor B13
Leccién maxistral Exame escrito final 50 Bl Cl4
B5
Exame de preguntas Exame tipo test, catro respostas e unha valida, 10 B13
obxectivas aproximadamente na parte central do semestre

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para superar a materia requirese satisfacer dlas condiciéns: (1) obter unha puntuacién minima de 5 puntos no conxunto das
probas a avaliar e (2) obter como minimo unha puntuacién de 3 no exame final (puntuado sobre 10). A puntuacién obtida
pola participacién, asi como a realizacién e entrega de todas aquelas tarefas establecidas polo profesor(casos, exercicios,
supostos, exposiciéns, memorias, ...), mantense nas convocatorias de xaneiro e xullo do curso académico en vigor, pero non
se gardard para 0S cursos sucesivos.

A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.

No caso de conflito ou *disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

0 ARTAL CASTELLS, M., Direccién de ventas: organizacion del departamento de ventas y gestion de vendedores,
152 ed., Esic Editorial, 2017

G. BOBADILLA, L.M., + Ventas, 42 ed., Esic Editorial, 2011

0 KOTLER, P.; Lane, K; CAMARA, D.; GRANDE, |., Direcciéon de Marketing, 142, Ed. Addison-Wesley, 2012

(0 PERREAULT, W.D.; McCARTHY, E.J., Basic Management, A Global-Managerial Approach, 15e., McGraw-Hill, 2006

[ SAINZ DE VICUNA, J.M., Plan de marketing en la practica, 222 ed., ESIC Editorial, 2018
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TRESPALACIOS G., J.A; VAZQUEZ C., R.; BELL A, L., Investigacién de Mercados, Thomson, 2005

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. y SMITH, A., Diseiando la propuesta de valor. Como crear los productos y servicios
que tus clientes estan esperando, 62 ed., Deusto, 2019

Recomendacions

Materias que continian o temario

Comunicacion e publicidade/V55G020V01944
Creacién de empresas e business plan/V55G020V01937
Mercadotecnia dixital e relacional/V55G020vV01945

Outros comentarios

Esta guia docente esta; redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versidns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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