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Web

Descricién Esta asignatura proporciona unha perspectiva da organizacién como un sistema social tendo en conta os
xeral factores materiais, temporais e sociais que tamén lle afectan. Asi mesmo esta materia estuda a importancia

dos aspectos psicosociais como a motivacién, a satisfaccién, o manexo do poder e a comunicacién que
influen no comportamento laboral.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidad para buscar, analizar y sintetizar informacién para construir argumentos y emitir juicios en diferentes
ambitos de actuacion profesional

B2 Capacidad para comunicar y defender de forma oral y escrita asuntos o temas relacionados con su especialidad

B3 Capacidad para el aprendizaje continuado y auténomo que permita la actualizacién de conocimientos en el ejercicio
de su actividad profesional

B4 Capacidad para el aprendizaje continuo de nuevas tecnologias aplicables al ejercicio profesional

B5 Capacidad para desarrollar su actividad profesional conforme a los derechos fundamentales y al céddigo deontoldgico
profesional

C22 Ser capaz de comprender la relacién entre los procesos psicosociales y la dindmica de las relaciones laborales

D4  Capacidad de comportarse de manera ética y con responsabilidad social como ciudadano y como profesional,
respetando la diversidad y multiculturalidad

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

0 alumno interpreta os feitos que acontecen nas organizaciéns e comprende gue nas relacions A2 Bl (22 D4

laborais hai procesos psicoldxicos e sociais implicados A4 B2
A5 B3
B4
B5
Contidos

Paxina 1 de 3



Tema

Tema 1: Aproximacion a Psicoloxia do traballo.  Definicién de psicoloxia e campos de especializacién.Principios da
psicoloxia do traballo. Breve desarrollo histérico. Principais areas de
investigacion.

Tema 2:: Factores psicosociais que influen na Intelixencia e personalidade. Actitudes. Estereotipos. Conformismo.

conducta e nas relacions humans no traballo. Percepcion. O funcionamento dos grupos humans.

Tema 3: Factores do contexto do traballador: O concepto de condicions de traballo. As Condicions ambientais de

Condicions de traballo, cultura organizacional e traballo. O estrés no traballo. Mobbing. Burnout. Concepto de cultura

clima laboral organizacional, caracteristicas e dimensions culturais das organizacions.
Concepto de clima laboral. Componentes do clima laboral e consecuencias
do mesmo.

Tema 4: Motivacidn laboral e satisfaccién no Introduccién ao estudo da motivacién human. Concepto de motivacién

traballo laboral. Principales enfoques tedricos. Concepto de satisfacién laboral.
Componentes da mesma. Medida da satisfaccién. Relacién con outras
variables.

Tema 5: Organizacién do traballo nos seus Tareas, postos e funcions. Tempo bioldxico, psicoléxico e social. Horarios

aspectos materiais, temporais e sociais. de traballo. Roles no traballo.

Tema 6: O Conflicto nas organizacions. Analisis do poder. Proceso de conflicto nas organizacions. Xestién eficaz do
conflicto. Dindmica do conflicto.

Tema 7: A Negociacion Definicién de negociacion.Estilos de negociacién. Estratexias e tacticas de

negociacién. A comunicacién entre os negociadores.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 36 0 36
Traballo tutelado 7.5 48 55.5
Estudo de casos 7.5 48 55.5
Exame de preguntas obxectivas 0 3 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas e
directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Traballo tutelado 0 estudante, de xeito individual ou en grupo, elabora un documento sobre a teméatica da materia
ou prepara seminarios, investigacions, memorias, ensaios, resumenes de lecturas, conferencias,
etc.

Estudo de casos Anélise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

hipdtese, contrastar datos, reflexionar, completar cofilecementos, diagnosticalo e adiestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado O estudante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre a tematica da materia o
prepara seminarios, investigacions, memorias, ensaios, resimenes de lecturas, conferencias, etc.
Xeneralmente tratase de unha actividade auténoma dos estudiantes que incluie a blsqueda e recollida
de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballo 0 estudante presenta o resultado obtido na elaboracién dun documento 30 A2 Bl C22 D4
tutelado sobre a tematica da materia, na preparacién de seminarios, investigacions, A4 B2
memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc. A5 B3
Pédese levar a cabo de maneira individual ou en grupo, de forma oral. B4
B5
Estudo de Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, 30 A2 Bl C22 D4
casos interpretalo, resolvelo,xerar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, A4 B2
completar cofilecementos, diagnosticalo e adestrarse en procedementos A5 B3
alternativos de solucién. B4
B5
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Exame de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas 40 A5 B3 C22
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién
obxectivas multiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha

resposta entre un nimero limitado de posibilidades.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

E necesario asistir 6 90% de horas de préactica de evaluacién continua.

Para a segunda convocatoria habera un examen tipo test das mesmas caracteristicas que na primeira. Conservarase a
cualificacién obtida na avaliacién continua.

Se debe alcanzar unha calificacién minima de 4 na proba test final para que se poda ter en conta a calificacién obtida nas
demais traballos do cuadrimestre.

Para aquellos alumnos que no houbesen realizado a avaliacién continua o examen constard dun maior nimero de
preguntas, de tipo test e de desarrollar que constituira o0 100% da nota.

A nota acadada na avaliacion continua manterase para o curso seguinte.
Para a convocatoria de Fin de Carreira haberd un examen final de toda a asignatura que constituird o 100% da nota final.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Peird ). y Prieto A., Tratado de Psicologia del trabajo., 42 Edicién., Sintesis, 2014

Newstrom, ].W, Comportamento humano en el trabajo., 13va Edicién, McGraw-Hill, 2007

Alonso,C., Psicologia social y de las organizaciones: desarrollo institucional, 32 Edicién, Dykinson, 2004

Alcover de la Hera,C, Introduccidn a la Psicologia do trabajo., 12Edicién, McGraw-Hill, 2004

Muchinsky, P.M, Psicologia aplicada al trabajo. ., 32 Edicién, Paraninfo, 2000

Guillén Gestoso, C y Casco Pirri, Psicologia del Trabajo: Gestion de los recursos humanos. Skill management, 32
Edicién., Ariel, 2010

Gibson, J; Ivancevich, ] y Donnell, Las organizaciones., Ultima edicién, McGraw-Hill, 2006

Ovejero Bernal, A, Técnicas de negociacidn: cdmo negociar eficaz y exitosamente., 22 Edicién, McGraw-Hill, 2004
Andrade, H, Comunicacidn organizacional interna: proceso, disciplina y técnica., Ultima edicién, Netbiblo, 2005
Francisco Morales, J., Psicologia social, 32 Ed., McGraw-Hill, 2007

Peir¢, .M, Desencadenantes del estrés laboral, 22 Ed., Pirdmide, 2005

Munduate Jaca, L., Gestidn del conflicto, Negociacidon y Mediacidn., 22, Pirdmide, 2005

Bibliografia Complementaria

Kenneth W. Thomas, La motivacién intrinseca en el trabajo., Ultima edicién, Centro de estudios ramén Areces, 2005
Pifiuel, |, Mobbing: cémo sobrevivir al acoso psicolégico en el trabajo., 12, Sal Terrae, 2001

Gonzdlez Fernandez, R., Psicosociologia de los grupos pequefios: comunicacién, procesos de influencia y
aprendizaje del trabajo en equipo., 22, Universitas, 2005

Recomendacions

Materias que contintian o temario
Psicoloxia do traballo/V08G211V01304
Recursos humanos 1/V08G211V01405

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Socioloxia do traballo/V08G211V01305

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Socioloxia: Introducién & socioloxia das relaciéns laborais/V08G211V01103

Outros comentarios
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