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Descricién A materia pretende ofrecer unha visién xeral sobre a direccién Estratéxica da empresa e o alilamento
xeral estratéxico do TIC. Seguindo o proceso da planificacién, tratarase o goberno do TIC e os estdndares

relacionados: *ISO 38.500 e *COBIT 5. Para avaliar o rendemento do goberno e a xestién explicaranse os
cadros de mando integral e os indicadores de rendemento do TIC. Como parte imprescindible no rendemento
dunha organizacién, e na base da estrutura organizativa, tratarase a xestién de recursos humanos.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A6 CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que aporten unha base ou oportunidade de ser orixinais no
desenvolvemento e/ou aplicacién de ideas, a miido nun contexto de investigacién.

A7 CB7 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas
en contornas novas ou pouco cofiecidas dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A8 CB8 - Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A9 CB9 - Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns e os cofiecementos e razons Ultimas que as sustentan
a publicos especializados e non especializados dun modo claro e sen ambigiidades.

A10 CB10 - Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo
que habera de ser en gran medida autodirixido ou auténomo.

Bl CG1 - Posuir coflecementos avanzados e altamente especializados e demostrar unha comprensién detallada e
fundamentada dos aspectos tedricos e practicos tratados nas diferentes areas de estudo.

B3 CG3 - Dirixir, planificar, coordinar, organizar e/ou supervisar tarefas, proxectos e/ou grupos humanos. Traballar
cooperativamente en equipos multidisciplinares actuando, no seu caso, como integrador/a de cofiecementos e lifias
de traballo.

B6 CG6 - Ser capaz de tomar decisiéns en contornas caracterizadas pola complexidade e incerteza, avaliando as
distintas alternativas existentes co obxectivo de seleccionar aquela cuxo resultado esperado sexa mais favorable,
xestionando adecuadamente o risco asociado a decision.

C1 CE1 - Adquirir coflecementos e aptitudes que permitan desenvolver un liderado eficaz para a transformacién dixital
dunha organizacién.

C2 CE2 - Dispofier de capacidades en relacién co Goberno TIC e os Servizos de Xestién, Operacién e Mantemento dos
Sistemas e Tecnoloxias da Informacién e as Comunicaciéns e a Seguridade da Informacion.

C3 CE3 - Definir, implementar, dirixir e xestionar os procesos organizativos, operativos e soporte na obtencién de
recursos TIC e para a xestién e calidade do servizo; con garantia da seguridade para as persoas e bens, a calidade
final dos produtos e a sua homologacion.
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C4 CE4 - Planificar estratexicamente, dirixir, coordinar e xestionar técnica e economicamente proxectos no dmbito das
TIC e a seguridade da informacién, aplicando o marco normativo e regulatorio vixente nos ambitos técnico-
econdmico-xuridico.

D1 CT1 - Capacidade para comprender o significado e aplicacién da perspectiva de xénero nos distintos dmbitos de
cofiecemento e na practica profesional co obxectivo de alcanzar unha sociedade mdis xusta e igualitaria.

D3  CT3 - Incorporar no exercicio profesional criterios de sustentabilidade e compromiso ambiental. Adquirir habilidades
no uso equitativo, responsable e eficiente dos recursos.

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
RAL: Coriecer unha vision completa da direccién estratéxica da empresa. Al0
Bl
B3
B6
Cl
D1

RA2: Entender o concepto de alifiamento estratéxico das TIC. Al0

RA3: Goberno das TIC e estandares relacionados: 1ISO 38.500, COBIT 5. A6

RA4: Entender o funcionamento da cadea de valor e a sUa xeracion e o uso da tecnoloxia como apoioe A7
a0s procesos. Al0

RA5: Comprender o uso dos cadros de mando integral e os indicadores de rendemento das TIC. A7

RA6: Entender como a xestion de recursos humanos contrible aos obxectivos estratéxicos. A7

Contidos
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Tema
Tema 1. Introducidn & planificacién estratéxica dal.l. Introducién. Funcidns directivas basicas.
empresa 1.2. O proceso de direccién estratéxica.
1.3. Conceptualizacién estratéxica: vision, filosofia, mision.
1.4. Analise estratéxica.
1.5. Cultura organizativa e proceso de establecemento de obxectivos.
1.6. Seleccidn de estratexias.
Tema 2. Goberno, direccién e xestién TIC: Norma 2.1. Goberno do TIC.
ISO/IEC 38500 e COBIT 5 2.2. Implementacién de Goberno de TIC.
2.3. Marcos de referencia para o goberno e a xestién do TIC.
2.4. ISO/IEC 38500. Introducion.
2.5. ISO/IEC 38500. Principais obxectivos e principios basicos.
2.6. ISO/IEC 38500. Obxectivos da implantacién.
2.7. COBIT, Obxectivos de Control para a Informacion e Tecnoloxias
Relacionadas: Introducién.
2.8. COBIT. Marco de referencia.
2.9. COBIT. Principios.
2.10. COBIT. Procesos habilitadores.
2.11. COBIT. Familia de produtos.
2.12. COBIT 5 e outros estandares e marcos de traballo.
2.13. Politica dos STIC do Ministerio de Defensa.
2.14. Informacién complementaria.
Tema 3. Visién e misién do director TIC 3.1. Introducién.
3.2. Competencias do CIO.
3.3. Relaciéns crave do CIO.
3.4. Director do CISTIC e CIO do Ministerio de Defensa.
3.5. Lecturas complementarias e actividades.
Tema 4. Xeracién de valor e xestién do 4.1. Introducién.
rendemento 4.2. 0 valor dunha maquina de facer exercicio.
4.3. Valor de Tl no contexto de Negocio.
4.4, Como comunicar valor.
4.5. Novas formas de crear valor. O modelo de 4 fontes de creacién de
valor desde TI.
4.6. Andlise de valor en distintos escenarios Tl, marcos de traballo,
metodoloxias e novas tendencias en TI.
4.7. Referencias.
Tema 5. Cadros de mando integral e xestién do  5.1. O Cadro de Mando Integral. Introducién e conceptos.
rendemento 5.2. Perspectivas do CMI e obxectivos.
5.3. Mapas estratéxicos.
5.4. Indicadores clave do rendemento, KPI.
5.5. Iniciativas estratéxicas.
5.6. CMI aplicado as TIC.
5.7. Indicadores KPI, aplicacién as TIC.
5.8. Informacién complementaria. Links.
Tema 6. Xestidn de recursos humanos e materiais6.1. Elementos tedrico-técnicos da xestién e cambio estratéxico: Dos
recursos humanos & direccién de persoas baseada no talento (DPT).
6.2. Xestién de persoas e talento como factor estratéxico.
6.3. Enfoque motivacional e creativo do comportamento humano.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 6 6
Estudo previo 0 35 35
Leccién maxistral 5 5 10
Resolucién de problemas 3 3 6
Practicas con apoio das TIC 4 0 4
Seminario 2 0 2
Foros de discusion 0 3 3
Presentacion 3 6 9

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que o alumnado analiza e resolve problemas e/ou exercicios relacionados coa
problemas de forma materia de forma auténoma.

autébnoma
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Estudo previo Procura, lectura, traballo de documentacién e/ou realizacién de forma auténoma de calquera outra
actividade que o alumno/a considere necesaria para permitirlle a adquisicién de cofiecementos e
habilidades relacionadas coa materia. Adéitase levar a cabo con anterioridade s clases, practicas
de laboratorio e/ou probas de avaliacién.

Leccién maxistral Exposicién por parte dun profesor/a de os contidos da materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo ou exercicio que o/a estudante ten de desenvolver.

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno/a

problemas debe desenvolver as solucidéns adecuadas e correctas mediante a exercitacién de rutinas,

aplicacién de féormulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da
informacién dispofible e a interpretacion dos resultados.
Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos nun contexto determinado e de adquisicién de

TIC habilidades bésicas e procedementais en relacién coa materia, a través do uso das TIC.

Seminario Actividade enfocada ao traballo sobre un tema especifico, que permite profundar ou complementar
nos contidos da materia.

Foros de discusién Actividade desenvolvida nunha contorna virtual na que se debate sobre temas diversos e de

actualidade relacionados co &mbito académico e/ou profesional.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral Dado o caracter semipresencial do curso, distinguiremos dous casos: (1) Atencién na fase a distancia:
levara a cabo mediante o uso de medios telematicos. Os alumnos que o desexen poderan expor
dubidas ao profesorado en foros ou mediante correo electrénico. Tamén poderdn concertar titorias
individuais co profesor, que se desenvolveran mediante videoconferencia. (2) Atencién na fase
presencial: ainda que segue sendo posible o uso de mecanismos telematicos de atencién ao alumno,
durante esta fase empregaranse tamén mecanismos de titoria presencial (individual e/ou grupal).

Resolucién de Dado o caracter semipresencial do curso, distinguiremos dous casos: (1) Atencién na fase a distancia:

problemas levara a cabo mediante o uso de medios telematicos. Os alumnos que o desexen poderan expor
dubidas ao profesorado en foros ou mediante correo electrénico. Tamén poderan concertar titorias
individuais co profesor, que se desenvolveran mediante videoconferencia. (2) Atencién na fase
presencial: ainda que segue sendo posible o uso de mecanismos teleméticos de atencién ao alumno,
durante esta fase empregaranse tamén mecanismos de titoria presencial (individual e/ou grupal).

Practicas con Dado o caracter semipresencial do curso, distinguiremos dous casos: (1) Atencién na fase a distancia:

apoio das TIC levard a cabo mediante o uso de medios telematicos. Os alumnos que o desexen poderdn expor
dubidas ao profesorado en foros ou mediante correo electrénico. Tamén poderan concertar titorias
individuais co profesor, que se desenvolveran mediante videoconferencia. (2) Atencién na fase
presencial: ainda que segue sendo posible o uso de mecanismos teleméticos de atencién ao alumno,
durante esta fase empregaranse tamén mecanismos de titoria presencial (individual e/ou grupal).

Seminario Dado o caracter semipresencial do curso, distinguiremos dous casos: (1) Atencién na fase a distancia:
levara a cabo mediante o uso de medios telematicos. Os alumnos que o desexen poderan expor
dubidas ao profesorado en foros ou mediante correo electrénico. Tamén poderdn concertar titorias
individuais co profesor, que se desenvolverdn mediante videoconferencia. (2) Atencién na fase
presencial: ainda que segue sendo posible o uso de mecanismos teleméticos de atencién ao alumno,
durante esta fase empregaranse tamén mecanismos de titorfa presencial (individual e/ou grupal).

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Practicas con Actividades de aplicacién dos cofiecementos nun contexto determinado e de 67.5 A7 Bl Cl D1
apoio das TIC adquisicién de habilidades basicas e procedementais en relacién coa materia, A8 B3 C2 D3
a través do uso do TIC. Permiten avaliar os cofiecementos e habilidades do A9 B6 C3
alumno/a. Avaliaranse mediante entregables. Realizaranse 6 entregables na Al0 Cc4

fase a distancia (subiranse & plataforma os enunciados por parte do profesor e
0 alumno terd que subir a resolucién) pertencentes aos siguintes temas:

- E1: exercicio de aplicacién das 5 forzas de Porter (tema 1) (10%),

- E2: actividades 1, 2 e 3 (tema 2) (15%),

- E3: exercicio (tema 3) (5%),

- E4: actividades 1, 2 e 3 (tema 4) (15%),

- E5: exercicio (tema 5) (12.5%) e

- E6: cuestionario de preguntas sobre RRHH-gestion do talento (tema 6) (10%).
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Presentacién  Exposicion por parte do alumnado, de maneira individual ou en grupo, dun 32.5 A7 Bl Cl1 D1

tema relacionado cos contidos da materia ou dos resultados dun traballo, A8 B3 C3 D3
exercicio, proxecto, etc. A través da presentaciéon pddense avaliar A9 B6
coflecementos, habilidades e actitudes. Abordarase a exposicién por parte do Al0

alumno dos siguintes exercicios na fase presencial (pertencentes ao tema 5):
- P1: exercicio 1 presentado por grupos [JDebate CIO[] (10%),

- P2: exercicio 2 presentado por grupos [JMapa estratéxico[] (10%) y

- P3: traballo final na fase presencial e individual [Qlik Sense[] (12.5%).

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Denominamos MED_CON & nota media de avaliacién continua, que se calcula como:
MED CON = 0.1 *E1 + 0.15 * E2 + 0.05 *E3 + 0.15 * E4 + 0.125*E5 +0.1*E6 + 0.1*P1 + 0.1*P2 + 0.125*P3
Sera necesario obter, polo menos, 0 50% da cualificacién para superar a materia.

No caso de que o alumno non consiga aprobar a materia na convocatoria ordinaria, tera dereito a unha segunda
oportunidade de avaliacién (convocatoria extraordinaria) nas datas establecidas para ese efecto pola Comisién Académica
de Master. A avaliacidén en devandita convocatoria extraordinaria consistird nunha Unica proba escrita, que se realizara na
modalidade a distancia, a cal supord o 100% da cualificacién, sendo necesario obter polo menos o0 50% para superar a
materia.

COMPROMISO ETICO:

Espérase que o alumnado tefia un comportamento ético axeitado, comprometéndose a actuar con honestidade. En base ao
artigo 42.1 do Regulamento sobre a avaliacién, a calificacidn e a calidade da docencia e do proceso de aprendizaxe do
estudiantado da Universidade de Vigo, o emprego de procedementos fraudulentos nas probas de avaliacién, asi como a
cooperacion neles implicara a calificacién de cero (suspenso) na acta da convocatoria correspondente, con independencia
do valor que sobre a calificacién global tivese a proba en cuestién e sen perxuicio das posibles consecuencias de indole
disciplinaria que puidesen producirse .

No caso de que exista algunha diferencia entre as guias en galego/espafiol/inglés relacionada coa avaliacién prevalecerd
sempre o indicado na guia docente en espafiol.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

J. A. O Brien, G. M. Marakas, Sistemas de informacién gerencial, 7, McGraw-Hill, 2006

International Organization for Standardization, ISO/IEC 38500:2015 Information technology -- Governance of IT for
the organization, 2015

J.R Rodriguez, Planificacién y direcciéon estratégica de sistemas de informacion, Editorial UOC, 2015

C. M. Ferndndez Sanchez, M. Piattini Velthuis, Modelo para el gobierno de las TIC basado en las normas I1SO, AENOR,
2012

Karl D. Schubert, CIO Survival Guide, the Roles and Responsibilities of the Chief Information Officer, Wiley, 2004

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Xestion de procesos TIC e mellora continua/P52M182V01102
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