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Web
Descricién A primeira pregunta que hai que responder na presentacién desta materia é a seguinte: xestién de redes
xeral sociais virtuais, para que? Porque as redes sociais presenciais forman parte da dimensién humana como [Jser

politico[] dende as orixes da democracia. E é que, no caso das democracias actuais, e dos seus sistemas de
producién de politicas e servizos publicos, estas redes adquiriron outras dimensiéns, froito da sda apertura e
orientacién cara & cidadania. A primeira das dimensiéns (sempre intra e interorganizativas) é a profesional
(comunidades de empregados publicos), a segunda é a virtual (comunidades de empregados publicos e
usuarios), respondendo asf 4s necesidades dos marcos actuais de goberno e goberno aberto. E neste espazo
de apertura e integracién de novos valores da Axenda 2030, onde as redes sociais virtuais cobran sentido
como medio (nunca como fin en si mesmos) para chegar aos usuarios das suas politicas e servizos publicos;
tamén para implicar outros axentes publicos, privados e sociais que conforman o ecosistema de problemas
publicos. Para iso é necesario cofiecer o marco aberto das instituciéns publicas multinivel e
intergobernamentais da terceira década do século XXI. Cofiecer as suas plataformas web, algunhas das redes
virtuais mais utilizadas, asi como as stas achegas e valor para a mellora das politicas e servizos publicos. As
redes sociais presenciais e virtuais como medio para mellorar a solucién de problemas publicos complexos
implican ter en conta, en primeiro lugar, 0s marcos éticos e os valores das instituciéons democraticas. Tamén
aqueles outros "non éticos", vinculados & posverdade que xeran "fake news" e modelos de negacién dos
valores democraticos que son 0s nosos no marco da Unién Europea e a Espafia das Comunidades Auténomas
e Gobernos Locais

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que o alumnado demostre posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da educacién
secundaria xeral, e adoita encontrarse a un nivel que, se bien se apoia en libros de texto avanzados, inclie tamén
alguns aspectos que implican cofiecementos

A2 Que o alumnado saiba aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que soen demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo

A3 Que o alumnado tefia a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que incltan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

A4 Que o alumnado poida transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como
non especializado

A5 Que o alumnado desenvolva aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

B6  Aplicar o cofiecemento relacionado coa direccion e xestion publica na practica

B7 Liderar e delegar responsabilidades no manexo de grupos de traballo

B8 Ter iniciativa e espiritu emprendedor
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B9 Xenerar novas ideas relacionadas coa direccion e xestién publica

B10 Desefiar e xestionar proxectos

C14 Utilizar as tecnoloxias da informacién e da comunicacién (TIC) aplicables & xestién publica

C15 Identificar as consecuencias que a toma de decisidns e os actos dos servidores publicos tefien sobre as persoas e a
sociedade. Particularmente, na solucién de problemas éticos e mordis, dentro da drea da xestién e administracién
publica.

C16 Desenvolver habilidades para a resolucién de problemas institucionais complexos

D1 Identificar o significado e aplicar a perspectiva de xénero nos distintos &mbitos de cofiecemento e na practica
profesional co obxectivo de acadar unha sociedade mais xusta e igualitaria

D4  Dominar as TIC relationadas coa titulacién no dmbito académico e profesional

D5 Integrar a aprendizaxe auténoma

D6  Adaptarse a novas situacions

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
1. Amosar os diferentes modelos de redes sociais, tanto fisicas como virtuais A2 B6 Cl4 D4
A5 B9 Cl6 D5
B10
2. Definir os elementos bésicos das redes sociais virtuais no contexto das Al B6 Cl4 D4
instituciéns publicas A2 B9 Cl6 D5
D6
3. Aplicar métodos heuristicos para o desenvolvemento dunha comparacion das redes sociais que Al B6 Cl4 D4
utilizan as instituciéns publicas multinivel A2 B8 Cl6 D5
A4 B9
A5 B10
4. Formular un modelo de redes sociais virtuais para as instituciéns publicas no marco do A2 B7 Cl4 D4
paradigma da gobernanza e o goberno aberto. A3 B9 Cl5 D6
A4 B10 Cl6
5. Avaliar os resultados dos diferentes modelos de redes sociais virtuais nas Al B6 Ci4 D1
instituciéns multinivel espafiolas e galegas A2 B7 Cl5 D4
A5 B9
6. Valorar as dimensiéns éticas do desenvolvemento de perfis instituciéns en redes Al B6 Cl4 D4
sociais, asi como o seu caracter publico, en lifia coas propostas da Agenda 2030 A2 B8 D5
A3 B9 D6
7. Xustificar a necesidade de incorporar 4s redes sociais das administraciéns Al B6 Ci4 D1
publicas estratexias institucionais contra as fake news no marco da UE e o A2 B7 Cl5 D4
Goberno de Espafia A3 B9
A5
Contidos
Tema
1. Sociedade, Institucidéns e Persoas no mundo  1.1. Globalizacién e gobernanza
glocal

2. Das Redes Sociais as Redes Sociais Dixitais 2.1. Participacién e redes nun contexto de complexidade

2.2. Dixitalizacién e goberno aberto
3. Social Media nas Instituciéns Piblicas: Redes 3.1. Instrumentos para a participacién, a deliberacién e a comunicacién
de Profesionais e Cidadans nas instituciéns publicas

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccidon maxistral 14 38.5 52.5
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 87.5 87.5
Traballo tutelado 0 10 10

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Leccién maxistral Clases
Conferencias
Técnicas expositivas
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Resolucion de Actividades auténomas tuteladas
problemas de forma Clases

auténoma Conferencias
Técnicas expositivas

Traballo tutelado Actividades auténomas tuteladas
Clases

Conferencias
Técnicas expositivas

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral 0 alumnado podera resolver dubidas con relacién a calquera aspecto da materia (contido,
traballo e practicas). Ademais, poderd recibir atencién personalizada en relacién & resolucién
dos problemas plantexados polo profesorado ao longo do curso

Resolucién de problemas O alumnado poderd resolver dubidas con relacién a calquera aspecto da materia (contido,
de forma auténoma traballo e practicas). Ademais, poderd recibir atencién personalizada en relacién & resolucién
dos problemas plantexados polo profesorado ao longo do curso

Traballo tutelado 0 alumnado podera resolver dubidas con relacién a calquera aspecto da materia (contido,
traballo e practicas). Ademais, podera recibir atencién personalizada en relacién a resolucién
dos problemas plantexados polo profesorado ao longo do curso

Avaliacion
Descricién CualificacionResultados de Formacion e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Realizarase un exame de respostas curtas na data oficial 40 Al B6 Cl4 D1
establecida A2 B7 Cl5 D4
A3 B8 Cle D5
A4 B9 D6
A5 B10
Resolucién de Ao longo do curso realizaranse diversas probas orientadas a 40 Al B6 Cl4 D1
problemas de forma  resolucién de problemas relacionados coa administracién A2 B7 Cl5 D4
auténoma publica A3 B8 Cl6 D5
A4 B9 D6
A5 B10
Traballo tutelado O alumnado levara a cabo diversas actividades tuteladas 20 Al B6 Cl4 D1
polo profesorado da materia A2 B7 Cl5 D4
A3 B8 D6
A4 B9

Outros comentarios sobre a Avaliacion

EVALUACION GLOBAL E CONTINUA: O alumnado ter4 a posibilidade de acollerse ao modelo de avaliacién global. Esta opcién
desenvolverase nas datas oficiais de exame. O alumnado terd dereito a examinarse sobre 0 100% da nota. Para acollerse &
modalidade de avaliacién global na primeira oportunidade, o alumnado debera renunciar ao sistema de avaliacién continua
durante as 6 primeiras semanas de curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Cortés, Oscar, Las redes sociales en la Administracion General del Estado. Factores juridicos e institucionales,
978-84-7351-713-3, INAP, 2021

Cotarelo, Ramén y Gil, Javier, Ciberpolitica. Gobierno abierto, redes, deliberacion, democracia, 978-84-7351-559-7,
INAP, 2017

Subirats, Joan, Los dilemas de la gobernanza en un escenario de globalizacion, 978-84-8158-815-6, Andavira, 2019
Bouzas, Ramoén, Teoria de la organizacion y gestion publica: interpretaciones, explicaciones y desafios
emergentes, 978-84-8158-815-6, Andavira, 2019

Lépez-Fogués, Aurora, Fernandez-Baldor Martinez, Alvaro y Boni Aristizabal, Alejandra, La innovacién social digital
colectiva y la administraciénen el entorno de la Ciudad Inteligente, 1989-899, INAP, 2017

Bibliografia Complementaria

Criado, Ignacio, Nuevas tendencias en la gestién publica. Innovacion abierta, gobernanza inteligente y
tecnologias sociales en unas administraciones ptblicas colaborativas, 978-84-7351-525-2, INAP, 2016

Jiménez, Sergio, Guia basica de analitica digital para Administraciones ptblicas, 978-84-7351-706-5, INAP, 2020
Jiménez, Sergio, Transformacion digital para Administraciones Publicas crear valor para la ciudadania,
978-84-7351-693-8, INAP, 2019
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Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Xestion das redes sociais institucionais/P07G092V01409
Goberno aberto, politica e instituciéons/P07G092V01406
TICs nas administraciéns publicas/P07G092V01403

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Ciencia politica: Ciencia da administracién e xestion publica/P07G092V01102
Ciencia politica: Ciencia politica/P07G092v01101
Ciencia politica: Politicas publicas/P07G092V01109
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