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Web
Descricién A creatividade e a innovacién son unha parte do conxunto de elementos que definen &s persoas e &
xeral complexidade das instituciéns publicas actuais. Conforman un sistema para a mellora das politicas e servizos

publicos a través da solucién dos problemas publicos e sociais. Asi, e dende os tempos das grandes reformas
e modernizaciéns administrativas do século XX, entramos no século XXI nun contexto de complexidade e
rapidez que obriga &s institucions publicas e s persoas que nelas traballan a mellorar dun xeito xil os seus
procesos, actividades e servizos. Este é o escenario actual no que o conxunto dos empregados publicos debe
desenvolver as slas capacidades, competencias, habilidades e destrezas. E deben facelo en colaboracién con
outros axentes publicos, privados e sociais que se integren nos modelos de politicas e servizos publicos do
século XXI. Esta materia, centra o seu interese na dobre dimensién institucional do cambio administrativo
vinculado aos procesos de modernizacién e innovacién publica, e na dimensién humana relacionada coas
personas que axudan a co-desefar y co-producir a accién publica nos marcos das Axendas 2030, baixo os
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible 16 e 17. A tal fin, o alumnado que participa na materia debe
implicarse na sua [Jco-producién[] para chegar a comprender a importancia do desempefio individual na
mellora institucional. Neste papel de mellora e innovacién, a creatividade xoga un papel moi relevante como
dimensién humana vinculada ao emprego publico que [Jquere[] pofier a disposicién dos cidadans, a través das
politicas e servizos desenvolvidos pola sta institucién pulblica, as sias competencias, o seu talento e, en
definitiva, a sUa intelixencia [Jtacita[], mais alé das funciéns e competencias desefiadas no século XX. Nas
seguintes semanas o alumnado deberd comprender a actual complexidade publica, asi como interiorizar os
elementos de mellora e creatividade nas instituciéns publicas e a sta contribucién & resolucién de problemas
complexos.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A2 Que o alumnado saiba aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que soen demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sUa area de estudo

A3 Que o alumnado tefia a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

A4 Que o alumnado poida transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como
non especializado

A5 Que o alumnado desenvolva aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

B6  Aplicar o cofiecemento relacionado coa direccion e xestion publica na practica

B7 Liderar e delegar responsabilidades no manexo de grupos de traballo
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B8 Ter iniciativa e espiritu emprendedor

B9 Xenerar novas ideas relacionadas coa direccion e xestién publica

B10 Desefar e xestionar proxectos

C7 Deseflar e implementar ferramentas de xestidén dos recursos humanos nas organizaciéns

C15 Identificar as consecuencias que a toma de decisidns e os actos dos servidores publicos tefien sobre as persoas e a
sociedade. Particularmente, na solucién de problemas éticos e morais, dentro da drea da xestién e administracién
publica.

C16 Desenvolver habilidades para a resolucién de problemas institucionais complexos

D1 Identificar o significado e aplicar a perspectiva de xénero nos distintos &mbitos de cofiecemento e na practica
profesional co obxectivo de acadar unha sociedade mais xusta e igualitaria

D2 Comunicarse de forma oral e escrita tanto nas linguas oficiales (casteldn e galego) como nunha lingua extranxeira

D5 Integrar a aprendizaxe auténoma

D6  Adaptarse a novas situacions

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
1. Presentar a complexidade das instituciéns publicas actuais A3 B6 c7 D1
A4 B9 C15 D2
B10 C16
2. ldentificar e definir os diferentes marcos de mellora institucional (administrativa, A2 B6 Cl5 D1
politica e social) A3 B9
Ad
3. Amosar os elementos bdsicos da creatividade como motor de cambio continuo nas instituciéons A3 B6 C7 D5
publicas. A4 B7 Cl5 D6
A5 B8
B9
B10
4. Clasificar os elementos do marco de mellora e a creatividade nas instituciéns publicas A4 B6 Cc7 D5
B9 Cl6 D6
5. Aplicar a mellora e a creatividade a resolucién de problemas publicos complexos A3 B6 Cl6 D5
B9 D6
6. Justificar la necesidad de incorporar valores éticos y técnicas propias de las instituciones A3 B6 Cl5 D1
publicas en los procesos de mejora y creatividad D5
7. Combinar mellora e creatividade coa fin de conseguir un compromiso sostible das instituciéns A2 B6 C7 D1
coa sUa contorna no marco da Axenda 2030 A3 B9 Cl5 D5
A4 Cl6 D6
Contidos
Tema
1. Instituciéns publicas, contexto e complejidad 1.1. A idea de Gobernanza
2. Medidas de mellora: social, politica e 2.1. Mapeo e delimitacién dos principais actores
administrativa 2.2. Instrumentos para a investigacién social e administrativa

2.3. Ferramentas para a definicién de problematicas sociais e
administrativas
3. Creatividade na toma de decisiéns aplicada a 3.1. Metodoloxias e instrumentos para a elaboracién de propostas de
problemas publicos mellora e solucién dos problemas sociais e administrativos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccion maxistral 14 38.5 52.5
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 87.5 87.5
Estudo de casos 0 10 10

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccién maxistral Clases
Conferencias
Técnicas expositivas

Resolucién de Clases
problemas de forma Participacién en foros
auténoma Conferencias

Técnicas expositivas
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Estudo de casos Clases
Conferencias
Técnicas expositivas
Participacion en foros

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral 0 alumnado podera resolver dubidas con relacién a calquera aspecto da materia (contido,
traballo e practicas). Ademais, poderd recibir atencién personalizada en relacién & resolucién
dos problemas plantexados polo profesorado ao longo do curso

Resolucién de problemas O alumnado podera resolver dubidas con relacién a calquera aspecto da materia (contido,
de forma auténoma traballo e practicas). Ademais, podera recibir atencién personalizada en relacién & resolucién
dos problemas plantexados polo profesorado ao longo do curso

Estudo de casos 0 alumnado podera resolver dubidas con relacién a calquera aspecto da materia (contido,
traballo e practicas). Ademdis, podera recibir atencién personalizada en relacién 4 resolucién
dos problemas plantexados polo profesorado ao longo do curso

Avaliacion
Descricién CualificaciénResultados de Formacion e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Realizarase un exame de respostas curtas na data oficial 40 A2 B6 Cc7 D2
establecida A3  B7 Cl5 D5
A4 B9 C16
B10
Resolucién de Ao longo do curso realizaranse diversas probas orientadas a 40 A2 B6 Cl5 D5
problemas de forma  resolucién de problemas relacionados coa administracién A3 B7 Clé D6
auténoma publica B8
B9
B10
Estudo de casos 0 alumnado levara a cabo diversas actividades tuteladas 20 A2 B8 C7 D2
polo profesorado da materia A3 Cl5 D5
A5 D6

Outros comentarios sobre a Avaliacion

EVALUACION GLOBAL E CONTINUA: O alumnado teré a posibilidade de acollerse ao modelo de avaliacién global. Esta opcién
desenvolverase nas datas oficiais de exame. O alumnado terd dereito a examinarse sobre 0 100% da nota. Para acollerse &
modalidade de avaliacién global na primeira oportunidade, o alumnado debera renunciar ao sistema de avaliacién continua
durante as 6 primeiras semanas de curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Kaufmann, Geir, Solucién de problemas y creatividad, 84-340-0907-2, INAP, 1996

Metcalfe, Less, Gestion Publica. De la imitacidn a la innovacioén, 84-340-0907-2, INAP, 1996

Ramid, Carles, Repensando la Administracion Publica. Administracion digital e innovacion publica,
978-84-7351-711-9, INAP, 2021

Trujillo, Fernando y Alvarez, David, Transformacién digital de la administracion publica: ;Qué competencias
necesitan los empleados publicos?, 1989-899, INAP, 2021

Herrera Diaz-Aguado, Luis, Por qué y para qué un laboratorio de innovacion publica en el INAP, 1989-8991, INAP,
2023

Ruiz Gutiérrrez, Maria y Garcia Mingorance, JesUs, Gestion del conocimiento e innovacién. Funcionario 3.0.,
978-84-15562-43-6, INAP, 2013

Ortiz de Zarate Tercero, Alberto, Intraemprendizaje publico Por una Administracion innovadora y abierta,
978-84-15562-39-9, INAP, 2013

Subirats, Joan, Los dilemas de la gobernanza en un escenario de globalizacién, 978-84-8158-815-6, Andavira, 2019
Bouzas, Ramoén, Teoria de la organizacion y gestion ptiblica: interpretaciones, explicaciones y desafios
emergentes, 978-84-8158-815-6, Andavira, 2019

Bibliografia Complementaria

del Pino, Eloisa y Subirats, Joan, Las Administraciones ante los riesgos sociales y globales, 978-84-7351-715-7, INAP,
2021

ZUniga-Guevara, Ricardo Manuel, Innovacion colaborativa y construccion de capacidades como estrategia de
institucionalizacion de la evaluacion en Andalucia. El Grupo de Personas Colaboradoras en Evaluacion de
Politicas Publicas, 1989-899, INAP, 2022
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Eguizdbal Ascacibar, Ana, La actitud innovadora. Creatividad e innovacion en el puesto de trabajo en la

Administracién Publica, 978-84-15562-38-2, INAP, 2013

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Xestidn das redes sociais institucionais/P07G092V01409
TICs nas administraciéns publicas/P07G092V01403

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Ciencia politica: Ciencia da administracién e xestion publica/P07G092V01102
Ciencia politica: Gobernanza, globalizacién e dereitos humanos/P07G092V01105
Ciencia politica: Politicas publicas/P07G092V01109

Habilidades nas administraciéns pUblicas/P07G092V01307

Paxina 4 de 4



