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DATOS IDENTIFICATIVOS
Avaliación de políticas e servizos públicos
Materia Avaliación de

políticas e
servizos públicos

     

Código P07G095V01305      
Titulación Grao en Dirección

e Xestión Pública
(Virtual)

     

Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 3 1c
Lingua de
impartición

#EnglishFriendly
Castelán
Galego

     

Departamento Economía aplicada
Coordinador/a Chamorro Rivas, José María
Profesorado Chamorro Rivas, José María
Correo-e chamorro@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

Nesta materia o estudante dispoñerá de criterios e métodos para comparar os beneficios e custos dunha
política ou proxecto de investimento público coa finalidade de saber se a intervención é socialmente
desexable.

Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderán solicitar ao profesorado: a)
materiais e referencias bibliografías para o seguimento da materia en inglés, b) atender as titorías en inglés,
c) probas e avaliacións
en inglés

Resultados de Formación e Aprendizaxe
Código 
A1 Que o alumnado demostre posuir e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da educación

secundaria xeral, e adoita encontrarse a un nivel que, se bien se apoia en libros de texto avanzados, inclúe tamén
algúns aspectos que implican coñecementos

A2 Que o alumnado saiba aplicar os seus coñecementos ao seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que soen demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo

A3 Que o alumnado teña a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética

A4 Que o alumnado poida transmitir información, ideas, problemas e solucións a un público tanto especializado como
non especializado

A5 Que o alumnado desenvolva aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomía

B1 Analizar, sintetizar, resolver problemas e tomar decisións xestionando a información e o tempo
B2 Organizar e planificar a actividade profesional de maneira óptima
B4 Comprometerse eticamente e ter vocación de servizo público
B6 Aplicar o coñecemento relacionado coa dirección e xestión pública na práctica
B10 Deseñar e xestionar proxectos
C5 Describir a estrutura, a organización e o funcionamento das Administracións Públicas multinivel, analizando a súa

relación coa cidadanía
C10 Valorar o entorno económico e a dimensión económica do sector público
C11 Planificar, implantar, avaliar e analizar políticas públicas
C13 Aplicar os métodos e as técnicas de investigación e política social e operar con métodos de investigación

cuantitativos e cualitativos
C16 Desenvolver habilidades para a resolución de problemas institucionais complexos
D1 Identificar o significado e aplicar a perspectiva de xénero nos distintos ámbitos de coñecemento e na práctica

profesional co obxectivo de acadar unha sociedade máis xusta e igualitaria
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D2 Comunicarse de forma oral e escrita tanto nas linguas oficiales (castelán e galego) como nunha lingua extranxeira
D3 Sensibilizarse con temas medioambientais
D4 Dominar as TIC relationadas coa titulación no ámbito académico e profesional
D6 Adaptarse a novas situacións

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Recoñecer a metodoloxía que a Comisión Europea recomenda para a avaliación de proxectos. A1

A2
A3
A4
A5

B1
B2
B4
B6
B10

C5
C10
C11
C13
C16

D1
D2
D3
D4
D6

Aplicar as técnicas e ferramentas do análise custo-beneficio. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2
B4
B6
B10

C5
C10
C11
C13
C16

D1
D2
D3
D4
D6

Preparar informes e análises relacionados coa avaliación de políticas e servizos públicos A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2
B4
B6
B10

C5
C10
C11
C13
C16

D1
D2
D3
D4
D6

Avaliar políticas e servizos públicos reais. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2
B4
B6
B10

C5
C10
C11
C13
C16

D1
D2
D3
D4
D6

Comprometerse con temas ambientais. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2
B4
B6
B10

C5
C10
C11
C13
C16

D1
D2
D3
D4
D6

Concienciarse coa repercusión dos proxectos públicos sobre o benestar social A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2
B4
B6
B10

C5
C10
C11
C13
C16

D1
D2
D3
D4
D6

Contidos
Tema  
Fundamentos teóricos do análise custo-beneficio Criterios de decisión

Análise financeira e análise custo-beneficio
Etapas do análise custo-beneficio

Definición de política e servizo público:
Identificación, valoración e comparación de
custos e beneficios. Valoración de bens sen
mercado

Conceptos básicos
Excedente social
Valores reais e inflación
Medición dos beneficios
Custo de oportunidade
Prezo e prezo sombra
Agregar beneficios e custos
Taxa social de desconto

Criterios de decisión de políticas e servizos
públicos

Valor actual neto do proxecto
Beneficio neto do proxecto
Taxa interna de rendemento

Distribución da renda e efectos indirectos Distribución da renda e efectos indirectos.
Análise de casos prácticos Privatización de empresas públicas

Turismo
Infraestruturas
Sanidade

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 14 46 60
Instrucción programada 2 11.3 13.3
Estudo de casos 7 19.4 26.4
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Resolución de problemas de forma autónoma 8.9 24.7 33.6
Foros de discusión 1.6 9.1 10.7
Exame de preguntas obxectivas 2 0 2
Estudo de casos 2 0 2
Exame de preguntas de desenvolvemento 2 0 2
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Exposición por parte do profesor/a dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio que o/a estudante ten que desenvolver.
Instrucción programada Consiste na presentación dunha materia dividida en varias unidades didácticas, de menor tamaño,

con cuestións ao finalizar cada unidade didáctica co fin de afianzar o coñecemento adquirido. Estas
actividades pódense realizar de xeito presencial ou virtual.

Estudo de casos Análise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de coñecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipóteses, contrastar datos, reflexionar, completar coñecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solución.

Resolución de
problemas de forma
autónoma

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno/a
debe desenvolver a análise e resolución dos problemas e/ou exercicios de forma autónoma.

Foros de discusión Actividades desenvolvidas nun contorno virtual na que se debaten temas diversos e de actualidade
relacionados co ámbito académico e/ou profesional.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Lección maxistral Resolución de dúbidas na aula ou en horas de titorías.
Instrucción programada Resolución de dúbidas na aula ou en horas de titorías.
Estudo de casos Resolución de dúbidas na aula ou en horas de titorías.
Resolución de problemas de forma autónoma Resolución de dúbidas na aula ou en horas de titorías.
Foros de discusión Resolución de dúbidas na aula ou en horas de titorías.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Exame de preguntas
obxectivas

Probas que avalían o coñecemento que inclúen preguntas
pechadas con diferentes alternativas de resposta
(verdadeiro/falso, elección múltiple, emparellamento de
elementos...). Os alumnos/as
seleccionan unha resposta entre un número limitado de
posibilidades

30 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B6
B10

C11
C13
C16

D3
D4
D6

Estudo de casos Proba na que un alumno/a debe analizar un feito, problema ou
suceso real coa finalidade de coñecelo, interpretalo, resolvelo,
xerar hipóteses, contrastar datos, reflexionar, completar
coñecementos,
diagnosticalo e adestrarse en procedementos alternativos de
solución.

30 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B6
B10

C11
C13
C16

D3
D4
D6

Exame de preguntas de
desenvolvemento

Probas que inclúen preguntas abertas sobre un tema. Os alumnos
deben desenvolver, relacionar, organizar e presentar os
coñecementos que teñen sobre a materia nunha resposta
argumentada.

40 A1
A2
A3
A4
A5

B2
B4

C5
C10

D1
D2

Outros comentarios sobre a Avaliación

O exame de Segunda Oportunidade consiste nunha proba que puntúa o 100 % da nota.

O estudante pode optar por unha avaliación continua ou realizar unha avaliación global da materia.

En avaliación global o alumnado será avaliado da teoría e as prácticas aínda que non asistise.

O prazo de renuncia do alumnado á avaliación continua é de un mes dende o inicio das clases.
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O horario das titorías estará publicado en Moovi e poderá solicitarse unha titoría a través do chat de Moovi.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Ginés de Rus, Análisis Coste-Beneficio, Ariel,
Anthony E. Boardman, Cost�Benefit Analysis, Cambridge University Press,
Bibliografía Complementaria

Recomendacións

 
Outros comentarios
Será requisito necesario para o desenvolvemento da materia que o profesorado da mesma poida dispor dunha FOTOGRAFÍA
actualizada do alumnado que deberán subir á plataforma a comezos de curso, e sempre antes do día 30 de setembro.
A única finalidade do tratamento deste dato é que o profesorado da materia poida verificar a identidade do alumnado
matriculado na mesma.
A base de lexitimación para o tratamento deste dato realízase en aplicación do disposto no artigo 6.1e) do RXPD no que o
tratamento é necesario para o exercicio do poder públicos conferidos ao responsable do tratamento baseados no artigo 9 da
Lei 39/2015, de 1 de outubro do procedemento administrativo común das administracións públicas e no artigo 25.7 do RD
1791/2010, de 30 de decembro, polo que se aproba o Estatuto do Estudante Universitario.
O acceso á imaxe e aos datos persoais do alumnado só é permitido ao profesorado de cada materia para a realización das
actividades académicas indicadas nesta guía docente e non serán utilizados nin divulgados para ningunha outra finalidade,
debendo gardar o correspondente deber de confidencialidade dos mesmos.
Máis información: https://www.uvigo.gal/proteccion-datos


