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Descricién Esta materia pretende introducir ao alumnado nos elementos principais dunha negociacién, asi como nos
xeral distintos roles, estratexias e tacticas que son de importancia no proceso negociador.

O conflito é un elemento inherente a calquera organizacién publica ou privada, polo que a competencia
negociadora parécenos especialmente adecuada para completar un bo perfil directivo. O persoal directivo
debe obrigatoriamente posuir e mellorar unhas potentes capacidades para a negociacién, dado que, para
conseguir 0s obxectivos, sexan estes calquera que sexan, verase obrigado a negociar.

Forma parte dun liderado consolidado o saber xestionar conflitos e non pretender esquivalos, pois esta é
unha estratexia errénea que levase importantes deterioraciéns organizativas que debemos evitar. A sta vez
é necesario entender que hai unha certa [Jsistematica da negociacién[] afastada & sta conceptualizacién
como [Jarte[] e que se presenta como formacién imprescindible para todo persoal directivo publico.

Existe, en definitiva, unha teorfa, técnicas e en suma unha auténtica disciplina sobre como negociar mellor. E
evidente, que, ademais da teoria, hai compofientes personalisimos (persuasién, asertividade, intelixencia
emocional, factores fisicos, etc) que potenciardn mais a unhas persoas negociadoras que a outras, pero
desde logo, si a negociacién aséntase sobre unhas sdlidas bases tedricas e practicas, o contacto con
situaciéns reais serd moito mais frutifero.

Especial relevancia adquiriron no Gltimos tempos os roles de terceiros, arbitros ou mediadores, como figuras
de enorme especializacién especialmente adecuadas para contornas de conflito intenso ou para cando se
pecharon as canles de comunicacién entre os negociadores.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A4 Que os estudantes saiban comunicar as sdas conclusiéns e os cofiecementos e razons Ultimas que as sustentan a
publicos especializados e non especializados dun modo claro e sen ambigliidades

A5 Que os estudantes posUan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que
haberd de ser en gran medida autodirixido ou auténomo

Bl Capacidade de fomentar, en contextos académicos e profesionais, 0 avance do cofiecemento no campo da xestién
publica a través dunha investigacién orixinal
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B6 Habilidade para desenfar, crear, desenvolver e emprender proxectos innovadores no &mbito da xestion publica e das
ciencias sociais en xeral

B7 Capacidade para xerar novas ideas (creatividade) que permita o avance do cofiecemento da xestién publica

C12 Cofecer as fontes tedricas e estratexias de negociacién como medio para alcanzar acordos

D1  Capacidade para comprender o significado e aplicacién da perspectiva de xénero nos distintos &mbitos de
coflecemento e na practica profesional co obxectivo de alcanzar unha sociedade mais xusta e igualitaria

D2 Capacidade para comunicarse en lingua galega

D3 Sustentabilidade e compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable e eficiente dos recursos

D5  Capacidade de critica e auto-critica

D6  Capacidade de traballo en equipo interdisciplinar

D8 Habilidade de aprendizaxe autodirixido e traballo autbnomo no campo das ciencias sociais

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Ao terminar a materia, o/a estudante sera capaz de: A4

A5
- Ordenar as ideas principais sobre a disciplina da negociacién e a mediacién, desenvolvendo Bl
convenientemente as distintas estratexias e tacticas que ird deas- cubrindo ao longo dos contidos B6
dispostos na materia. B7

- |dentificar as estratexias utilizadas pola contraparte, interpretando correctamente os distintos momentosC12
en que se desenvolve unha negociacién e operando de forma solvente no debate e a argumentacién, paraD1

defender asi as posicidns propias e descubrir as debilidades da parte opofiente. D2
D3
D5
D6
D8

Contidos

Tema

Tema / Mddulo 1 A negociacién como proceso 1.1. Definicién e natureza da negociacién
1.2. Condiciéns indispensables, ferramentas e obxectivos
1.3. Tipos de relaciéns no proceso negociador
1.4. Fases da negociacién

Tema / Mddulo 2 Roles, técnicas e tacticas da 2.1. Definicidons: Plan estratéxico e tactica
negociacién

2.2. Preparacién da negociacién

2.3. Técnicas do Plan estratéxico

2.4. Comunicacién entre negociadores Xestién do conflito
2.5. A xestién tactica

2.6. Estratexias para un [Jacordo mellor[]

Tema / Mddulo 3 A mediacion 3.1. A Mediacidn, como forma alternativa de resolucion de conflitos.
Definicion e natureza

3.2. O perfil de xerente/a mediador/a: perfil e funciéns

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 4 0 4
Foros de discusion 25 0 25
Foros de discusion 25 0 25
Resolucién de problemas de forma auténoma 46 0 46
Estudo de casos 50 0 50

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
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Leccién maxistral Ao longo do curso exporanse polo menos duas clases sincronas que & sla vez seran gravadas para
aquel alumnado que non poida asistir en directo.

Foros de discusion O foro de discusién, especialmente na parte de mediacién, terd unha presenza central no bo
desenvolvemento e aprendizaxe da materia

Foros de discusién 0 foro de discusién, especialmente na parte de mediacidn, terd unha presenza central no bo
desenvolvemento e aprendizaxe da materia

Resolucién de Asesorar ao alumnado na formulacidn e resolucién de conflitos reais que poidan seguir polos

problemas de forma medios de comunicacién ou outras fontes.

auténoma

A través da plataforma: Lectura de textos, actividades de autoavaliacién, visualizacién pilulas e
tutorfas en lifia

Estudo de casos Metodoloxia de importante presenza na léxica da materia. Con ela preténdese a aplicacién practica
dos cofiecementos tedricos adquiridos a situacidéns concretas e de adquisicién de habilidades
bdsicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense a través de
TIC de maneira auténoma.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Foros de discusiéon  Resolucién de dubidas do alumnado en relacién con algln aspecto da materia (contido, traballo ou
practicas), asi como atencién as slas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe. Esta actividade desenvolverase de forma non presencial (a través do correo electrénico
ou do campus virtual).

Resolucién de Resolucién de dubidas do alumnado en relacién con algln aspecto da materia (contido, traballo ou
problemas de forma préacticas), asi como atencién as suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
auténoma vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de

aprendizaxe. Esta actividade desenvolverase de forma non presencial (a través do correo electrénico
ou do campus virtual).

Estudo de casos Resolucién de dubidas do alumnado en relacién con algln aspecto da materia (contido, traballo ou
practicas), asi como atencién &s suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
vinculados coa disciplina, proporcionéandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe. Esta actividade desenvolverase de forma non presencial (a través do correo electrénico
ou do campus virtual).

Foros de discusién  Resolucién de dibidas do alumnado en relacién con algun aspecto da materia (contido, traballo ou
practicas), asi como atencién &s suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
vinculados coa disciplina, proporciondndolle orientacidén, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe. Esta actividade desenvolverase de forma non presencial (a través do correo electrénico
ou do campus virtual).

Avaliacion

Descricién Cualificacion  Resultados de

Formacién e

Aprendizaxe
Foros de discusién Valorarase a mesura, a comprensién da materia, o dominio dos 25 A4 Bl Cl2 D1
materiais nas intervenciéns, a l6xica aplicada, a aplicacién practica dos A5 B6 D2
cofilecementos tedricos adquiridos. B7 D3
D5
D6
D8
Foros de discusién Valorarase a mesura, a comprensién da materia, o dominio dos 25 A4 Bl Cl2 D1
materiais nas intervenciéns, a l6xica aplicada, a aplicacién practica dos A5 B6 D2
cofilecementos tedricos adquiridos. B7 D3
D5
D6
Resolucién de Entre os criterios a ter en conta estd a I6xica de aprendizaxe da 25 A4 B6 D1
problemas de materia e 0 dominio das estratexias e tacticas de negociacién. A5 B7 D5
forma auténoma D6
Estudo de casos O razoamento, o dominio de materiais, o caso escollido e a sua 25 A5 B6 Cl2 D5
solucién asi como a presentacién, seran criterios a ter en conta. D6
D8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién serd preferentemente continua, o estudantado que renuncie & avaliacién continua podera optar pola avaliacién
global. Deberd comunicalo ao docente no prazo establecido.
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e Para superar a materia, os/as estudantes deberan aprobar cada proba evaluativa por separado, cun minimo de cinco
para poder sumar as notas obtidas en cada parte para determinar o resultado final.

¢ Ainformacién sobre as actividades evaluativas continua e global estard dispofiible no espazo da materia no campus
virtual, baixo a etiqueta [JAvaliacién[] de cada tema.

e O alumnado terd opcién a presentarse & convocatoria extraordinaria (segunda oportunidade) a partir da adaptacién
que destas actividades realice o docente e cuxo contido serd colgado da plataforma.

e Toda a informacién d& materia estara dispofible na plataforma Moovi. https://moovi.uvigo.gal

e Serd requisito necesario para o desenvolvemento da materia que o profesorado da mesma poida dispofier dunha
FOTOGRAFIA actualizada* do alumnado que deberdn subir & plataforma a comezos de curso, e sempre antes do dfa
30 de setembro.

(*) A Unica finalidade do tratamento deste dato é que o profesorado da materia poida verificar a identidade do alumnado
matriculado na mesma.

A base de lexitimacidn para o tratamento deste dato realizase en aplicacién do disposto no artigo 6.1e) do RXPD no que o
tratamento é necesario para o exercicio dos poder publicos conferidos ao responsable do tratamento baseados no artigo 9
da Lei 39/2015, do 1 de outubro do procedemento administrativo comtn das administraciéns publicas e no artigo 25.7 do
RD 1791/2010, do 30 de decembro, polo que se aproba o Estatuto do Estudante Universitario. O acceso & imaxe e aos datos
persoais do alumnado sé é permitido ao profesorado de cada materia para a realizacién das actividades académicas
indicadas nesta guia docente e non seran utilizados nin divulgados para ningunha outra finalidade, debendo gardar o
correspondente deber de confidencialidade dos mesmos.

Bibliografia. Fontes de informacidn

Bibliografia Basica

Andrew Floyer, Acland, La mediacién, Paidds, 1990

Avruch, H, Conflict resolution, HENRY HOLT, 1996

Bazerman, M. y Neale, M., La negociacion racional en un mundo irracional, 3, Paidds, 1997
Munduate, L y Medina F.J., Gestion del conflicto: negociacion y mediacidn, Pirdamide, 2011
Munduate, L y Martinez, ], Conflicto y negociacién, 2, Pirdmide, 2004

Schelling, T., La estrategia del conflicto, Tecnos, 1964

Thompson, L., The mind and heart of the negociator, Prentice Hall, 2001

Bibliografia Complementaria

Boulding, K., Conflict and Defense, Harper & Row,

Recomendacidns
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