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Descricién A materia busca preparar aos alumnos e alumnas nun dmbito de traballo moi especifico dentro da

xeral comunicacién corporativa e institucional. Tratase de facer fronte & situaciéns de crise aplicando técnicas de

comunicacién sustentadas nos parametros do issues management. Para este fin aplicaranse modelos
estratéxicos baseados na anticipacion, na xestién dos fluxos de comunicacién e no media training.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo.

Cc9 Cofiecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizaciéns, asi como das metodoloxias necesarias para a sta andlise, auditoria e avaliacion.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacion, afrontando a xestién estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

D2 Competencias creativas: capacidade para a creatividade, a innovacion e a adaptacién ao cambio.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacidn aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo.

D4 Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas.

D5  Competencias directivas: capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo
compromisos de responsabilidade social.

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Diferenciar as funcidns convencionais dun departamento de comunicacién daquelas que deben Cl4

establecerse en situaciéns extraordinarias ou de crises

Analizar a contorna medidtica e social para detectar os problemas comunicativos que poidan xerar B3

crises nas organizacions

Identificar e describir as estratexias de comunicacién adecuadas para a resolucién de procesos de C9

crises en empresas e institucions

Desefiar e aplicar un plan de comunicacién de crise coas estratexias de comunicacién adecuadas C12 D2

as necesidades de empresas e instituciéns tendo en conta a imaxe corporativa e a reputacién dese Cl4

organismo
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Controlar os resultados da aplicacién dun plan de comunicacién de crise tendo en conta aos C9
diferentes publicos

Demostrar capacidade de analise, sintese e xuizo critico Ad

Demostrar preparacion para asumir o risco na toma de decisions D6
Demostrar capacidade para traballar en equipo en situaciéns de crises D3
Xestionar o tempo eficazmente, con habilidade para a organizacién de tarefas mesmo en D4
situacions de crises con prazos limitados ou incontrolables

Asumir o liderado en situaciéns de crises atendendo prioritariamente aos principios de D5

responsabilidade social

Contidos

Tema

TEMA 1: Achegamento tedrico & comunicacién de 1.1. Definicién da comunicacién de crise e conceptos relacionados

crise 1.2. A comunicacién de crise dende a perspectiva teérica e empresarial.

1.3. A comunicacién de crise no ambito institucional.
TEMA 2: Modelos e estratexias de comunicaciéon 2.1. Doutrina académica e profesional sobre a xestién da comunicacién de
de crise crise

2.2. Principais modelos de xestién de crise

2.3. Auditoria de crise

2.4. Os plans de crise

2.5. O comité de crise
TEMA 3: Estudio de casos 3.1. Crises na historia

3.2. Crises empresariais

3.3. Crises institucionais

3.3.1. Xestién de crise nas administraciéns publicas

3.4. O simulacro de crise

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 20 0 20
Estudo de casos 10 30 40
Simulacién 10 30 40
Exame de preguntas obxectivas 1 20 21
Resolucién de problemas e/ou exercicios 9 20 29

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Leccién maxistral Desenvolveranse sesiéns tedricas adicadas a expofier os conceptos basicos que sustentan a
materia. O desenvolvemento das clases realizarase co apoio de material audiovisual e traballando
con textos e material adicional que lle serd facilitado previamente ao alumno ou alumna.

Estudo de casos De xeito paralelo &s sesiéns maxistrais, facilitaranse fichas de casos reais nas que se tentara definir
todo o relativo aos proceso de xestién aplicado e as consecuencias dos mesmos. Isto permitird que
0 alumno ou alumna identifigue modelos de xestién comunicativa en procesos de crise.

Simulacién Realizaranse distintas simulaciéns de elementos de reposta en tempor real a situaciéns de crise:
redaccién de comunicados, roldas de prensa, entrevistas, etc.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral Organizarase o correspondente horario de titorfas para prestar atencién s dubidas que os estudantes
poidan ter con respecto aos contidos da materia.

Avaliacion
Descricidn Cualificacién Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Estudo de casos As analises realizadas dos casos traballados na aula 30 A4 B3 C9 D2
C12 D3
Cl4 D4
D5
D6
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Simulacién Exercicios reais de resposta as crises. 40 A4 B3 Cc9 D2

C12 D3

Cl4 D4

D5

D6

Exame de preguntas Exame escrito na data marcada polo centro. 10 A4 B3 Cc9 D2
obxectivas C12 D3
Cl4 D4

D5

D6

Resolucién de problemas  Resposta a cuestionarios ou actividades sobre os 20 A4 B3 Cc9 D2
e/ou exercicios contidos da clases tedricas ou practicas. C12 D3
Cl4 D4

D5

D6

Outros comentarios sobre a Avaliacion

NORMATIVA DE AVALIACION DA MATERIA - CURSO 2023-2024

A presente normativa axUstase ao establecido no Regulamento sobre a avaliacion, a calificacién e a calidade da docencia e
do proceso de aprendizaxe do estudantando (Aprobado no Claustro do 18 de abril de 2023. Mais info) ao que se refiren os
artigos citados nesta normativa.

1. DA NATUREZA DA MATERIA

1.1. A materia Comunicacién de Crise estd incluida no plan de estudos do Grao en Publicidade e Relaciéns Publicas como
unha materia de caracter OPTATIVO.

1.2. Esta materia impartese en réxime PRESENCIAL polo que é deber dos estudantes asistir as sesidons docentes practicas e
tedricas no horario establecido polo centro (Artigo 13).

1.3. A avaliacién da materia realizase mediante o sistema de AVALIACION CONTINUA (Artigo 20), sendo preciso realizar
unha renuncia expresa por parte do estudante para realizar unha avaliacién global (Ver regulamento do centro).

2. DOS BAREMOS DE AVALIACION DA MATERIA

2.1. AVALIACION CONTINUA.

2.1.1. O sistema de avaliacién continua da materia realizase atendendo a tres factores:

a) Superar a parte practica, coa realizacién das actividades programadas.

b) Superar a parte tedrica, mediante o sistema de avaliacién continua.
¢) Asistencia e participacién do alumnado nas clases tedricas e practicas.

2.1.2. Para superar a parte practica deberdn realizarse as actividades programadas en tempo e forma e sempre a baixo &
supervisiéon docente. Ditas actividades deberan realizarse en grupo e poranse en marcha nas sesiéns de talleres e
seminarios. Estas actividades valoraranse sobre un méaximo de 10 puntos e supofien un 40% da avaliacién da materia,
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subdividido en actividades diversas e tendo en conta as seguintes consideraciéns:

a) Cada unha das actividades da parte practica serd valorada cunha puntuacién maxima e tera asignada unha carga de
horas practicas que lle serdn comunicadas ao alumnado antes de realizar a mesma. Do mesmo xeito indicarase un prazo de
entrega que non poderd ser modificado baixo ningunha circunstancia.

b) As actividades practicas seran realizadas preferentemente en equipo, sen prexuizo de que poidan realizarse actividades
individuais de xeito puntual. Todos os membros do grupo de practicas recibirdn a mesma cualificacién, excepto naqueles
€asos nos que un membro do equipo se ausente dalgunha sesién practica sen causa xustificada, o que suporia a
minorizacién da cualificacién de formar equivalente.

) Tédalas actividades practicas realizaranse nas sesiéns practicas que estan programadas nos horarios de docencia da
materia. Isto non evitara que, nalglns casos, os alumnos e alumnas tefian que cumprimentar os seus traballos fora da aula.
En calquera caso, serd labor do docente tentar que os alumnos e alumnas saquen o maximo rendemento desas sesiéns. Pola
sUa natureza, as actividades practicas grupais non poderan ser repetidas nin cando a ausencia sexa por causa xustificada
(artigo 15 da normativa da Universidade de Vigo). Sendo valoradas neses casos cun aprobado (5 puntos) para os estudantes
gue se atopen nesa circunstancia.

2.1.3. Para superar a parte tedrica os alumnos e alumnas deberan superar as actividades individuais e grupais de
avaliacién continua que se desenvolveran na aula ou féra da aula segundo as indicaciéns do docente. Ademais, deberan
realizar un exame tedrico escrito individual sobre os contidos tedricos que se impartan a aula e que estan recollidos no
programa. A parte tedrica da materia valorarase sobre un maximo de 10 puntos e supord un 40% da avaliacién da materia,
tendo en conta as seguintes consideracions:

a) As clases desenvolveranse mediante sesiéns maxistrais participativas que se combinardn coa realizacién de actividades
individuais de reforzo dos contidos e avaliacién do progreso dos estudantes. O docente facilitarad ao inicio de curso unha
axenda das actividades previstas.

b) As actividades de avaliacidon continua da parte tedrica realizaranse prioritariamente na aula, podendo alongarse o periodo
de entrega das mesmas féra da aula en casos puntuais (polo volume da actividade ou por necesidades de organizacion). Sé
podera realizarse a actividade féra da data marcada ou féra da aula cando se produza unha ausencia xustificada (artigo 15
da normativa da Universidade de Vigo) e sempre nun periodo non superior a dias semanas dende a celebracién da
actividade. No caso de actividades grupais aplicarase 0 mesmo criterio que no relativo a parte practica da materia (Ver
apartado 2.1.2.¢).

2.1.4. A asistencia a clase ten caracter obrigatorio. Para obter a maxima cualificacién neste apartado é preciso asistir ao
100% das clases. A cualificacién reducirase en funcién das faltas de asistencia de forma exponencial aplicando o seguinte
baremo:

Téboa 1. Baremo de cualificacién por asistencia. Creatividade Publicitaria Audiovisual. Curso 2023-2024.

[Sesions* [Porcentaxe de asistencia Cualificacion
IMenos de 16 sesiéns IMenos do 50% 0 puntos
16-25 sesions 51-75% 7 puntos
25-30 sesions 76-90% 9 puntos
30-33 sesiéns 91-100% 10 puntos

* Para o curso 2023-2024 establécense un total de 11 sesidns tedricas de 2 horas (total 22 horas) e 12 sesions précticas de
2 horas (total 24 horas), restando 2 horas para a presentacion de traballos e realizacién do exame final. Para o cémputo de
avaliacidn teranse en conta 33 sesiéns.

2.1.5. A avaliacioén final da materia realizarase aplicando a seguinte distribucién:
a) Teoria. Puntuacién. Maxima 10 puntos/ Porcentaxe da nota 40%

b) Practica. Puntuacién Maxima 10 puntos / Porcentaxe da nota 40%

¢) Asistencia. Puntuacién Maxima 10 puntos / Porcentaxe da nota 20%

E requisito indispensable obter un minimo de 5 puntos en cada unha das partes. Non se aplicard unha media cunha
puntuacién inferior nalgunha das tres partes.

No caso de que un estudante non supere as actividades de avaliacién continua (minimo de 5 puntos sobre 10) aplicaranse
0s seguintes criterios:

Téaboa 2. Criterios sistema de avaliacion continua. Creatividade Publicitaria Audiovisual. Curso 2023-2024.
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Elemento de |[Situacion Correccion da cualificacion

avaliacion

Teoria 0o e.st‘udante obtivo.me.zpos de 5 puntos nas |O gstydante deberd reglizar 0 Caso
actividades de avaliacién continua da aula. |practico na convocatoria de xufo.

Teoria (0] estudgnte obtivo menos de 5 puntosno |0 Ie;tudante deberd rgpetir 0 exame
exame final da materia tedrico na convocatoria de xullo.
O estudante obtivo menos de 5 puntos nas |O estudante deberd repetir o exame

Teoria actividades de avaliacién continua e no tedrico e realizar o caso practico na
exame final da materia. convocatoria de xullo.

Practica (o] estudanFe obtivo menos de 5 puntos no  |O estudante dgberé realizar a proba oral
proxecto final da materia. na convocatoria de xullo.

. . 0 estudante obtivo menos de 5 puntos por O estudante deberd realizar o exame

Asistencia : 4 . o e .

asistencia a materia. teorico da avaliacion global da materia.

2.2. AVALIACION GLOBAL.

2.2.1. O estudantado debera informar ao docente da sUa renuncia expresa ao sistema de avaliaciéon continua no
prazo establecido polo centro para tal fin, axuntando cuberto e asinado o documento habilitado para tal fin. Ningln outro
sistema de comunicacién é valido para facer constar esta renuncia e enténdese que, de non se tramitado de tal xeito, o
alumno ou alumna seguird acollido ao sistema de avaliacién continua da materia.

2.2.2. O sistema de avaliacion global da materia realizase atendendo a dous factores:

a) Superar a parte practica, coa realizacién das actividades que confirmen os resultados previstos.

b) Superar a parte tedrica, mediante a realizacién do correspondente exame final.

2.2.3. Para superar a parte practica, o estudante que renuncia & avaliacién continua debera presentar realizar un exame
oral e unha proba escrita (caso practico) na data de celebracién do exame oficial. Facilitaranse as instruciéns e
correspondente rdbrica nun prazo maximo de un mes dende o comezo das clases. Cada unha das actividades terad un peso
dun 30% na cualificacién final da materia.

2.2.4. Para superar a parte tedrica, o estudante que renuncia a avaliacién continua, debera realizar un exame teérico
especifico e presentar un traballo académico na data de celebracién do exame oficial. Facilitaranse as instruciéns e
correspondente rdbrica nun prazo maximo de un mes dende o comezo das clases. Cada unha das actividades terd un peso
dun 20% na cualificacién final da materia.

2.2.5. A avaliacion final no sistema de avaliacién global realizarase aplicando a seguinte distribucién:
a) Teoria. Puntuacién. Maxima 10 puntos/ Porcentaxe da nota 60% / ddas actividades co 30%
b) Practica. Puntuacién Maxima 10 puntos / Porcentaxe da nota 40% / ddas actividades co 20%

E requisito indispensable obter un minimo de 5 puntos en cada unha das partes. Non se aplicard unha media cunha
puntuacion inferior nalgunha das actividades.

Como sintese, a avaliacion global deberd atender aos seguintes elementos:

Taboa 3. Criterios sistema de avaliacién global. Creatividade Publicitaria Audiovisual. Curso 2023-2024.

IBloque |Actividade IDescricion |Porcentaxe
Teoria Exar.ne't’eorlco final de  |Exame tipo test de 100 preguntas (1 hora) 0%
avaliacién global.
Teoria Traballo académico Trabgllo acgdemlco escrlto.sobre algun dos 0%
contidos teoricos da materia.
P Exame oral Desenvolvemento de pezas audiovisuais o
Practica . 7 L - 30%
conforme as instrucions e rubricas especificas
Practica Caso practico final de Redaccion dunha andlise critica sobre unha 30%
avaliacion global campafa publicitaria audiovisual (30 min) °
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2.2.6. As probas de avaliacién global realizaranse co seguinte calendario de traballo:

1. Exame tedrico final. Na mesma data e horario que o exame da convocatoria ordinaria segundo o calendario oficial
aprobado polo centro.

2. Traballo académico. Deberda presentarse a través da plataforma Moovi antes da data e hora de comezo do exame da
convocatoria ordinaria.

3. Exame oral. Realizarase con posterioridade ao exame tedrico e o caso practico, deixando unha marxe de 30 minutos.
4. Caso practico. Realizarase despois de rematar o exame tedrico da materia.

3. DO CONTROL DE ASISTENCIA

3.1. En todas as sesiéns practicas e de seminario tomarase nota dos membros asistentes. Nas clases tedricas estes controis
poderan facerse de xeito aleatorio.

3.2. S6 se poderan xustificar as faltas de asistencia que se axusten ao establecido no Artigo 15 do Regulamento sobre
avaliacién, a cualificacion e a calidade da docencia e do proceso de aprendizaxe do estudantado (Aprobado no claustro do
18 de abril de 2023).

3.3. Os xustificantes de asistencia deberan ser presentados por escrito nun prazo maximo de 2 semanas dende que se
produciu a ausencia para permitir unha correcta xestién da documentacién da materia. Nese mesmo periodo debera
acordarse a posible recuperacién de actividades non realizadas atendendo aos criterios descritos nesta normativa. Non
poderan reprogramarse actividades mais alé dese prazo.

3.4. As faltas de asistencia reiteradas non supofien, en ningln caso, o cambio da avaliacién continua a avaliacién global.
Dito cambio sé pode realizarse mediante renuncia expresa no prazo e proceso establecido polo centro.

4. DA CONVOCATORIA DE XULLO-22 OPORTUNIDADE / EXTRAORDINARIA

4.1. O sistema de avaliacién para a convocatoria de xullo-22 Convocatoria e extraordinaria (inmediata & primeira
convocatoria) é exactamente igual que o da convocatoria ordinaria (Artigo 23), é dicir, son aplicados os baremos recolleitos
no apartado 2. Mantense a consideracién de que é requisito indispensable obter un minimo de 5 puntos en cada unha das
partes. Non se aplicara unha media cunha puntuacién inferior nalgunha das partes.

4.2. Obsérvanse as seguintes peculiaridades.

a) Na convocatoria de 22 oportunidade para avaliacién continua as probas son as seguintes:
(1) Exame tedrico. O mesmo exame que na convocatoria ordinaria.

(2) Actividades de aula. Resposta de cuestionarios de resume dos realizados na aula.

(3) Exame oral. O alumno ou alumna debera realizar unha proba de cdmara segundo o contemplado na parte practica da
materia.

(4) Caso practico. Redaccion dun caso practico conforme ao contemplado na materia.

b) Na convocatoria de 22 oportunidade para avaliacion global as probas son as seguintes:
(1) Exame tedrico. Exame especifico da totalidade do contido da materia.

(2) Traballo académico. Traballo académico sobre contidos da materia.

(3) Exame oral. O alumno ou alumna debera realizar unha proba de cdmara segundo o contemplado na parte practica da
materia.

(4) Caso practico. Redaccion dun caso practico conforme ao contemplado na materia.

¢) Segundo os contidos superados na primeira convocatoria, o alumno ou alumna deberd realizar os traballos e
actividades que correspondan, segundo se resume na seguinte tdboa (O=proba superada):
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Taboa 4. Criterios de avaliacién 22 oportunidade. Creatividade Publicitaria Audiovisual. Curso 2023-2024.

Avaliacion continua
Exame tedrico Actividades de aula (2) |Proba oral Caso practico 22 oportunidade
(1) (3) (4)
o 2,3, 4
o o 3,4
o lo 0 4
6 0 6 1
0 [0 1,2
lo 1,23
| 1,23, 4
Avaliacion global
Exame tedrico Traballo académico Proba oral Caso practico |22 oportunidade
(1) (2) (3) (4)
o 1,2, 3,4
o lo 1,23, 4
lo lo 0 1,234
o 0 lo 1,2, 3,4
0 lo 1,23, 4
lo 1,23, 4
| 1,234

4.3. As particularidades recollidas no apartado anterior non son modificables BAIXO NINGUNHA CIRCUNSTANCIA e baséanse
nos seguintes criterios basicos:

a) As cualificaciéns da avaliacion continua sé tefien validez para as convocatorias do ano académico (ordinaria, 22
convocatoria e extraordinaria inmediata). No curso posterior serd preciso realizar a totalidade dos elementos de avaliacién.

b) As cualificaciéns da avaliacion global, pola sta propia natureza e atendendo ao Regulamento da Universidade de Vigo
supofien [Junha alternativa dentro da mesma oportunidade de avaliacién, a disposicién do estudantado que renuncie &
avaliacién continda[] (Artigo 19, apartado 3), sé seran validas para cada convocatoria, polo que serd preciso superar a
totalidade dos elementos de valoracién en cada oportunidade.

¢) En todos os casos queda garantido o dereito do estudantado a optar & maxima cualificacion (Artigo 19. Apartado 6).

5. DA COLABORACION DOCENTES / ESTUDANTES

5.1. Existe un sistema de reserva de titorias a través do seguinte enlace:
https://calendly.com/emmatorresromay/titoria-presencial. Nas sesions de titorias (sé de caracter presencial) resolveranse
dubidas sobre aspectos tedricos e practicos da materia, pero non se poderdn facilitar apuntamentos nin realizar clases
tedricas completas (Artigo 16).

5.2. A informacién sobre as probas de avaliacién, o seu formato, extensidn, rlbrica de avaliacién e canles de entrega seran
detalladas a través da plataforma Moovi. E responsabilidade do alumno ou alumna estar atento & informacién subida e
recompilar o material especifico e complementario que sexa preciso para a superacién da materia, tendo en conta que non
se facilitardn apuntamentos escritos senén materiais de apoio das sesidns tedricas e practicas, asi como bibliografia
especifica e complementaria.

5.3. O docente non remitird materiais de traballo de xeito individual nin remitird correos electrénicos de aviso
(atendendo &s limitacion establecidas polas normativas de xestion de datos persoais) polo que é responsabilidade do
estudante activar as correspondentes alertas para pode dispofier dos avisos e notificaciéns que sé se remitirdn dende a
plataforma Moovi.

A presente normativa é aplicable a todos os alumnos e alumnas matriculados nesta materia SEN EXCEPCION

Emma Torres Romay, xullo de 2023

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Barquero, J. D. y Barquero Cabrero, M., Marketing relacional y comunicacion para situaciones de crisis, Profit
editorial, Profit editorial, 2010

Paxina 7 de 8


https://calendly.com/emmatorresromay/titoria-presencial

Gonzalez Herrero, Alonso, Marketing preventivo La comunicacion de crisis en la empresa, 9788476765197, Bosch,
1998

Fita Trias, Jaume, Comunicacion en programas de crisis, 9788480883542, Gestion 2000, 1999

Bibliografia Complementaria

Costa, Carlos Victor, Comunicacidn de crisis, redes sociales y reputacién corporativa, 9788417914325, ESIC Editorial,
2019

Burguefio, José Manuel, Qué hacer cuando arde la red. Gestion de crisis de comunicacién online, 9788491802433,
Editorial UOC, 2019

Losada Diaz, José Carlos, Comunicacion en la gestion de crisis. Lecciones practicas, 9788497888813, Editorial UOC,
2010

Marin, Francisco, Comunicacidn de crisis, 9788483561720, LIDL Editorial, 2009

Saura, Pilar, La gestion y la comunicacion de crisis en el sector de alimentacion y bebidas, 9788484681625,
Universidad Pontificia de Comillas, 2005

Recomendacions
Materias que contintan o temario
Traballo de Fin de Grao/P04G190V01991

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Campanfas de imaxe e de relaciéns publicas/P04G190V01901
Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teoria e practica das relaciéns publicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303

Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190v01503
Técnicas de relaciéns pUblicas/P04G190V01604
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