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Web

Descricién No contexto actual, dominado por profundos cambios sociais e tecnoléxicos, e unha contorna *hiper-

xeral *fragmentado, no que cada vez é méis complexo chegar ao consumidor de maneira masiva e relevante faise

mdis necesario que nunca cofiecer o comportamento dos consumidores.

0 ambito publicitario non escapa a esta realidade e para iso conta con diversas fontes, ferramentas,
metodoloxias, técnicas, ..., que o0 mercado pon 4 sla disposicién e que lle axudan no seu traballo.

Esta materia pretende achegar ao alumnado ao cofiecemento das principais fontes, ferramentas, e técnicas
utilizadas polo mercado ao longo das diferentes etapas do proceso publicitario.

Especialmente importante é profundar no cofiecemento dos medios publicitarios, as suas caracteristicas e a
sUa relacién coa audiencia, xa que esta informacién permite ao profesional afrontar e desenvolver o seu
traballo diario.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo.

C3 Cofecemento da estrutura dos medios publicitarios: caracteristicas, tipoloxias e problematicas.

c8 Cofiecemento das perspectivas e metodoloxias de investigacién dos axentes, entornos e procesos implicados na
comunicacién e, especificamente, na publicidade e nas relaciéns publicas.

Cc9 Coflecemento das estratexias de comunicacion e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizacions, asi como das metodoloxias necesarias para a sta andlise, auditoria e avaliacion.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacion e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relacions publicas.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacién aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo.

D5  Competencias directivas: capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo
compromisos de responsabilidade social.
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Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Interpretar a realidade e identificar necesidades concretas para seleccionar a informacion e os A2 B3
datos precisos que lle axuden na toma de decisiéns mediante a argumentacién dos datos A3
analizados.
Extraer a realidade da contorna e interpretala correctamente no contexto en que se produce B3
Describir o funcionamento dos distintos actores (medios, fontes, publicos, etc. ) que intervefien no B3 C3
proceso publicitario, asi como interrelaciénanse entre eles. C8
Extraer e analizar os datos relacionados cos estudos de investigacién de medios e audiencias para A3 C8
avaliar a sUa importancia nunha correcta planificacién publicitaria. C9
Describir a estrutura dos medios e identificar as principais caracteristicas que os definen en cada C3
momento.
Aplicar as técnicas mais apropiadas & xestién en empresas de comunicacién. C8
Identificar e seleccionar as estratexias comunicacionales mais adecuadas para a sUa aplicacién na C9
consecucién dos obxectivos previamente establecidos C12
Demostrar a capacidade para obter resultados en funcién dos obxectivos preestablecidos, D3
adapténdose aos novos tempos e ao traballo en equipo.
Demostrar a capacidade de liderado, a través da organizacién de tarefas e xestién do tempo D5
preciso para a execucion de cada unha delas asumindo os riscos necesarios.
Contidos
Tema
TEMA 1 - A investigacidn no proceso publicitario Etapas da investigacién
A investigacién publicitaria
A investigacién de audiencias
TEMA 2 - Instrumentos, provedores e fontes de  A.LLM.C
informacién utilizadas na investigacién de medios Kantar Media
e audiencias INTROL/ICP
ComScore e GFK
Infoadex
Outras fontes
TEMA 3 - O publico obxectivo O publico obxectivo
Definicién estratéxica do target
Novos consumidores e habitos de consumo
TEMA 4 - Investigacién e caracteristicas dos A investigacién dos medios publicitarios.
soportes e medios publicitarios Métodos e técnicas aplicadas na investigaciéon medios publicitarios.
Caracteristicas cualitativas
Caracteristicas cuantitativas
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 12 28 40
Obradoiro 18 32 50
Leccién maxistral 24 24 48
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
Practica de laboratorio 4 6 10
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 1 0 1
*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.
Metodoloxia docente
Descricién
Seminario Os seminarios estan enfocados para:
- andlise de casos reais
- exposicion, debate e correccién de traballos practicos.
- debate de temas de actualidade relacionados coa materia
Obradoiro Os obradoiros estan encamifiados principalmente & aprendizaxe da materia mediante elaboracién

de tarefas individuais e grupais e/ou resolucién de casos practico. A modo de exemplo, o seguinte

procedemento:

19, Proposta do caso practico

29, Exposicion dun exemplo do caso proposto (se procede)
39, Resolucion do exercicio

49, Correccién en grupo ou individual do mesmo
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Leccién maxistral Durante estas sesidns abordaranse os temas inseridos no paso 3 relativo aos contidos da materia.
A presenza do alumno neste mddulo é importante pois lle axudara a cofiecer e a entender o
funcionamento do mercado, as principais fontes, ferramentas e metodoloxias utilizadas na
investigacion de medios e audiencias.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Obradoiro Nos obradoiros e sesidns practicas da materia atenderanse e resolveran as consultas ou dubidas exposta.
As titorias establecidas ao longo do semestre figuraran na plataforma https://www.moovi.uvigo.gal/ As
titorias tamén figuran no portal do profesorado: https://www.fcom.uvigo.gal/profesorado/

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Obradoiro Nos talleres ou seminarios terase en conta a asistencia, aproveitamento e 10 A2 D3
participacién activa do alumnado. A3
Exame de Ao longo do curso realizésense diversas probas tipo test, cuestionario ou 30 C3
preguntas semellantes para resolucién de exercicios/problemas e valorar a evolucién C8
obxectivas na aprendizaxe e adquisicién de coflecementos do alumno Cc9
Practica de Ao longo do curso proporanse diversos probas ou traballos de caracter 40 A2 B3 C3 D3
laboratorio practico que discorrerdn en paralelo & exposicidn tedrica da materia. A3 C9 D5
Estas probas tefien como obxecto principal que o alumno aplique os C12
coflecementos tedricos abordados nas sesiéns maxistrais mediante a
resolucion de casos practicos
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa 20 A3 C8
problemas e/ou  materia. Cc9
exercicios 0 alumno/a debe desenvolver as solucidns axeitadas ou correctas mediante

a exercitacion de rutinas, a aplicacién de férmulas ou algoritmos, a
aplicacién de procedementos de transformacion da informacion dispofiible
e a interpretacién dos resultados.

Adobitase empregar como complemento da leccién maxistral.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

AVALIACION CONTINUA

A materia levarase a cabo por avaliacién continua, mediante un conxunto de probas ou actividades realizadas ao longo do
periodo formativo que permitan valorar o progreso de cada estudante ao longo de devandito periodo, debendo superar
todos os exercicios tedrico e/ou practicos que leven a cabo durante o curso.

Ao longo do curso realizaranse probas e traballos tedricos e practicos que permitan, ao tempo que coa sUa participacion
activa, adquirir ao alumnado os coflecementos para superar a materia. Aquelas persoas que tefian pendente algunha proba
tedrico/practica poderadn superala cunha proba final a realizar na mesma data e hora oficial do exame global. O profesorado
tamén poderd acordar previamente a realizacién dalgunha tarefa e/ou entrega dun traballo para superar a parte practica da
materia.

Os casos practicos exporanse ao comezo das sesidns practicas, onde se resolveran as dubidas e preguntas do alumno/a.
Toda a clase ten a obriga de subir os seus traballos a Moovi. A entrega dos casos practicos serd sempre a mesma para todas
as alumnas/vos, podéndose facer ao finalizar a clase.

CONTROL DE ASISTENCIA

A asistencia as clases practicas é obrigatoria. O profesorado pasara lista de cando en vez da asistencia a clases teéricas, de
xeito aleatorio, coa finalidade de comprobar o aproveitamento e participacién do alumnado que, de ser o caso deberd
xustificar as faltas de asistencia ante o profesorado da materia unha semana despois da sla ausencia. Aqueles alumnos/as
que tefan 3 faltas de asistencia sen xustificar entenderanse como Non Presentados na primeira convocatoria.

AVALIACION GLOBAL

0 alumnado que opte polo sistema de avaliacién global deberda informar ao docente coordinador da materia da sta
renuncia expresa ao sistema de avaliacién continua no prazo e procedemento establecido polo centro para tal fin. Non se
admitird ningln cambio dos sistema de avaliacién con posterioridade a data marcada polo centro.

0 exame ou proba de avaliacion global esta destinado ao alumnado que renuncie & avaliacién continua e consistird nun

Paxina 3 de 4



exame tedrico (40%), realizacidn e presentacién dun traballo relacionado co contido da materia e previamente acordado co
docente (30%) que debera entregar antes da data fixada no calendario oficial de exames, asi como a resolucién de
exercicios ou actividades practicas (30%) que valoren a adquisicién das competencias

22 OPORTUNIDADE

A superacién da materia na 22 oportunidade, tanto para as/os alumnas/os de avaliacién continua como de avaliacién
global, consistird nun exame ou proba coas mesmas condiciéns da establecida no paragrafo anterior, é dicir, exame tedrico
(40%), exercicios practicos (30%) e traballo practico persoal (30%).

A proba de avaliacién correspondente & convocatoria de fin de carreira realizarase mediante o0 mesmo sistema e baremo
co establecido para a proba de 22 oportunidade.

Non se contempla a realizacion de ningunha proba de avaliacién oral e tampouco, en ningln caso, se reservan notas -
tedricas ou practicas- para a segunda oportunidade ou seguinte curso.

TITORIAS
As marcadas nesta guia e as que informe o profesorado en clase e na plataforma Moovi.

E responsabilidade do alumnado estar atento as referencias e indicaciéns de clase e ao material que se aporte na
plataforma Moovi: informacién sobre probas, materiais de estudo, apuntamentos, ...

0 alumnado dispora de 48 horas para revisiéns e ccorreccién de erros unha vez publicadas as cualificacidéns provisionais,
dandose por definitivas a partir de entén.

No non especificado, seguiranse as directrices do Regulamento sobre a avaliacidn, a cualificacién e a calidade da docencia
aprobado no claustro da UVigo.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

CALLEJO, Javier, Investigar las audiencias: un andlisis cualitativo, Ed. Paidés, 2001

HUERTAS BAILEN, A., La audiencia investigada, Ed. Gedisa, 2002

IGARTUA PEROSANZ, Juan José, Métodos cuantitativos de investigacion en comunicacion, Ed. Boch SA, 2005
Lorenzo Vilches (coordinador), La investigacion en comunicacion. Métodos y técnicas en la era digital, Gedisa
Editorial, 2011

Marco General de los Medios 2021, AIMC, 2022

Bibliografia Complementaria

BERICAT, E., La integracidon de los métodos cuantitativos y cualitativos en la investigacion social, Ed. Ariel, 1998
de FRUTOS TORRES, Belinda, Los medios publicitarios: investigacion, planificacién y gestidn, Ed. Sintesis, 2018
Gantz, R. y Fambach, G., Predictive Audiences, Comscore, 2021

GUERRERO SERON, C., Los medios y sus audiencias: métodos y técnicas de investigacion, Mergablum, DL, 2002
QUINTAS-FROUFE Y GONZALEZ-NEIRA (coords.), Los estudios de la audiencia: de la tradicién a la innovacién, Gedisa
Ed., 2021

Analisis Comportamiento Audiencia, Barlovento Comunicacion,

Recomendacions

Materias que contintan o temario

Avaliacién da eficacia publicitaria/P04G190vV01601
Planificacién e xestiéon de medios publicitarios/P04G190V01602

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Empresa: Fundamentos de organizacién e xestién empresarial/P04G190V01202
Empresa: Fundamentos de mercadotecnia/P04G190V01302

Estratexias da comunicacién publicitaria/P04G190V01402

Estruturas e actividade da axencia publicitaria/P04G190V01403
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