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Descricién Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderan solicitar 6
xeral profesorado: a) materiais e referencias bibliografias para o seguimento da materia en inglés, b)

atender as titorias en inglés, c) probas e avaliaciéns en inglés

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclla reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

D3  Capacidade de liderazgo, iniciativa e espiritu emprendedor

D8  Capacidade para o traballo, aprendizaxe e xestién da informacién de xeito auténomo

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Que o estudantado sexa capaz de comprender, analizar e avaliar a insercidn da xestién do desefio nos A6
procesos de organziacién de produtos, e interpretar a sta vinculacién coa xeracién de propostas culturais A3
marcadas pola esixencia da novidade constante, para propor ideas e solucionar problemas. B13
B13
C12
D13
D13
Que o estudantado sexa capaz de desenvolver o seu cofiecemento dos fundamentos da xestién do desefioA6
A6
B13
B13
B13
B13
B13
Cl12
D13
D13
D13
D13
D8
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Que o estudantado sexa capaz de desenvolver os seus cofiecementos basicos de economia, marketinge A6

lexislacidn relacionados co Desefio de moda.

B13
B13
B13
B13
B13
Cl12
D13

D13
D13
D13

Contidos

Tema

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE EMPRESA E
ECONOMIA

Introducién: organizaciéns

Aproximacién ao concepto de empresa

El papel del empresario

Producién de bens vs. servizos

El sistema econémico

Como funciona unha economia de libre mercado
Retos empresariais en la economia global

TEMA 2. EVOLUCION DEL PENSAMENTO
ADMINISTRATIVO

Introducién

Enfoques clasicos de la administracién (la Administracién Cientifica, o
Proceso Administrativo, Escola de las Relaciones Humanas, la Burocracia)
Enfoques Contemporaneos (Enfoque de Sistemas, Enfoque Contingencial)

TEMA 3. FORMAS DE EMPRESA

Criterios xuridicos de clasificacion empresarial

Aspectos relevantes en la elecciéon dunha forma xuridica de empresa
Formas xuridicas mais habituais

Criterios econémicos de clasificacién empresarial:

Segundo la propiedade del capital

Segundo el sector de actividade

Segundo el tamafio empresarial

TEMA 4. CONCEPTO Y FUNCIONS DE LA
DIRECCION EMPRESARIAL

Introduccidén: qué é dirigir

Analisis de las cuatro funciones directivas basicas:
A funcién de planificacion

A funcién de organizacién

A funcién de liderazgo

A funcién de control.

TEMA 5. PRODUCCION DE CALIDAD Y GESTION
POR PROCESOS

Introduccién

Qué es la produccién

Produccién masiva vs. personalizacién masiva

Opciones bdsicas ante a produccién

Disefo del proceso productivo

La calidad (conceptos bdsicos, evolucién cara a Calidade Total, modelos
ISO e EFQM)

A gestidn por procesos.

TEMA &. DIRECCION COMERCIAL

Concepto y alcance de la direccién comercial

Analisis de mercado: identificaciéon, tamafio y localizacién, necesidades,
percepciones y valores.

Planificacién comercial: desarrollo de productos, decisiones de precio,
distribucién, promocién

Control de la actividad comercial

Control de los resultados de mercado

Control de los costes de comercializacién

Empresas de estructura vertical y de estructura tradicional; analisis y
peculiaridades de cada modelo.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Estudo de casos 2 7 9
Estudo de casos 2 7 9
Estudo de casos 2 7 9
Estudo de casos 1 9 10
Resolucién de problemas 6 30 36
Leccién maxistral 15 60 75
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*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Estudo de casos Casos practicos para poner en situacién realista los conocimientos transmitidos a través de la
lecciéon megistral

Estudo de casos
Estudo de casos
Estudo de casos

Resolucién de Solucionar problemas aportados ao estudante
problemas
Leccién maxistral Explicacién teérica dos contidos mais relevantes para aplicar nos casos practicos

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién

Leccién maxistral Explicacion tedrica dos contidos principais da materia

Estudo de casos Casos practicos para pofier en situacién realista os coflecementos impartidos na leccién
maxistral

Resolucién de problemas Problemas propuestos para que el estudiante aporte solucién

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e Aprendizaxe

Estudo de casosCaso practico personal prueba 1 25 A3 D3
D8

Estudo de casosCaso practico personal prueba 2 25 A3 D3
D8

Estudo de casosCaso practico personal prueba 3 25 A3 D3
D8

Estudo de casosCaso practico personal prueba 4 25 A3 D3
D8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A materia segue un sistema de avaliacién continua. Alternativamente ao sistema de avaliacién continua, o estudantado
poderd optar a ser avaliado con catro casos practicos que avaliara tanto os cofiecementos tedricos como practicos
impartidos na materia a realizar nas datas establecidas nas convocatorias oficiais e que suporan cada un o0 25% da
cualificacién final.As datas dos exames poderanse consultar no Calendario Docente.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

HERRERO, J., Administracion, gestién y comercializaciéon en la pequeiia empresa, Thompson, 2003
Bibliografia Complementaria

BATEMAN, T., SNELL, S., Administracidon: una ventaja competitiva, McGraw-Hill, 2001

CANADAS, M., Cémo crear empresas rentables, Gestion, 2000

FANJUL, J.L., Castafio, F.J., Proyecto empresarial, Editex, 2001

GIL, M. A., GINER, F., MONZON, |. A., CELMA, M. D., Cémo crear y hacer funcionar una empresa, casos practicos, ESIC,
1996

MESCON, M., BOVEE, C., THILL, J., Business today, Prentice-Hall, 2002

SANTESMASES, M., Marketing: conceptos y estrategias, Pirdmide, 2004

SUAREZ, A.S., Curso de Economia de la Empresa, Pirdmide, 2002

Recomendacions
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