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Descricién A materia ten como fin dotar aos alumnos dos cofiecementos sobre diversas técnicas cuantitativas aplicables
xeral a problemas de xestién.
Estldanse principalmente as técnicas aplicables en situaciéns de incerteza, e especialmente orientadas a
problematica de xestién, que é a orientacién en que se encadra a materia

Competencias

Cddigo

B4 CG 4. Capacidade de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiéns, creatividade, razoamento critico e de
comunicar e transmitir cofiecementos, habilidades e destrezas no campo da enxefaria industrial.

C22 CE22 Capacidade para resolver problemas de sistemas organizativos, asi como a sUa correcta modelaxe e simulacién.
Cofiecementos de diferentes técnicas de optimizacién para o calculo da solucién de modelos.

D1  CT1 Andlise e sintese.

D2  CT2 Resolucién de problemas.

D5  CT5 Xestién da informacion.

D6  CT6 Aplicacién da informatica no &mbito de estudo.

D9 CT9 Aplicar cofiecementos.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion e
Aprendizaxe

0 Aplicacién das técnicas e modelos & Enxefiaria de Organizacion. B4 C22 D1

[ Utilizacién de Ferramentas para a resolucién de problemas. D2
D5
D6
D9

Contidos

Tema

Procesos probabilisticos. O problema da incerteza A xestién empresarial e a incerteza

nas decisiéns empresariais Valoracién e cuantificacion da incerteza e o risco

Problemas de decisién na empresa. Caracterizacién de problemas

Clasificacion e aplicabilidade dos métodos.
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Problemas multicriterio en contexto determinista. Optimizaciéon multiobjetivo
Programacién por metas
Métodos multicriterio discretos

Decisidns en situaciéns de competencia. Teoria Descriciéon do problema

de xogos

Xogos de duas persoas con suma cero
Teoria bayesiana da decisién. Criterios de valoracién
Funcién de utilidade. Avaliacién de probabilidades subxectivas
Valor da informacién
Estudo dos fendmenos de espera Aplicaciéns & toma de decisidns
Sistemas poissonianos
Sistemas en serie e en paralelo
Diagrama de taxas
Proceso de nacemento e morte
Pardmetros mais significativos
Metodoloxias de calculo

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 28 56 84
Practicas con apoio das TIC 16 16 32
Exame de preguntas de desenvolvemento 4 16 20
Practica de laboratorio 2 12 14

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Leccién maxistral Clases de aula onde se desenvolveran os temas do programa
Practicas con apoio das Formulacién de problemas e resolucién con ferramentas informaticas
TIC

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricidn

Leccién maxistral O profesor atendera de forma personalizada as dubidas e cuestidns que expofian os alumnos
presencialmente nas horas oficiais de titorias, pero tamén fora delas e mesmo -e cando sexa
posible- por correo electrénico.

Practicas con apoio das TIC O/o alumno/a traballard de forma auténoma na medida do posible e contard coa asistencia do
profesor para guiarlle cando o necesite.

Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Exame de preguntas de Preguntas de contido tedrico-practico 85 B4 C22 D1
desenvolvemento D2
D5
D6
D9
Practica de laboratorio Resolucién de probas na aula informética nas 15 B4 C22 D1
practicas D2
D5
D6
D9

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacion continua

Para superar a materia por avaliacién continua, o/a alumno/a debera superar as practicas e o exame final. Para superar a
parte practica, o/a alumno/a debera asistir a todas as practicas e presentar as memorias correspondentes. As memorias
presentadas deberan reunir a calidade suficiente a xuizo do profesor para poder superar as practicas. En caso de falta de
asistencia a algunha das practicas, o/a alumno/a debera presentar igualmente a memoria correspondente @ mesma, e
ademais elaborar e aprobar un traballo compensatorio relacionado con ela, que o profesor lle asignard no seu momento.
Soamente se permitird a falta a unha practica. Se se producise mais de unha falta, non se podera aprobar a materia por
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avaliacion continua.

Por outra banda, o comportamento inadecuado durante o desenvolvemento dunha practica penalizarase coma se fose unha
falta.

Ademais de superar as practicas, o/a alumno/a debera superar o exame final reducido da materia, cunha parte tedrica e
outra practica. Para que se poida realizar a ponderacién final, débese obter unha puntuacién minima de 4 en cada unha das
partes. Se non é asi, non se aprobard o exame e obterd unha nota maxima de 4.0 (que serd o resultado no caso de que a
ponderacién supere o devandito valor).

O/a alumno/a que non supere as practicas, debera realizar o exame final completo, correspondente & convocatoria oficial, tal
como se indica a continuacién.

Convocatorias oficiais

O/a alumno/a debera superar o exame final da materia, cunha parte tedrica e outra practica. Para que se poida realizar a
ponderacién final, débese obter unha puntuacién minima de 4 en cada unha das partes. De non ser asi, non se aprobara o
exame e obterd unha nota maxima de 4.0 (que serd o resultado no caso de que a *antedicha *ponderacién supere devandito
valor).

Aclaracions

Se a cualificacién do examen fose inferior a 4 puntos, e a media ponderada calculada entre as practicas de laborario e o
exame fose superior a 4 puntos, a puntuacion final sera de "suspenso (4)".

Non se permitird o uso nin a introducién no recinto en que se celebre o exame de ninguln dispositivo electrénico durante as
probas de avaliacion salvo autorizacién expresa. O incumprimento desta norma serd considerado motivo de non superacién
da materia no presente curso académico e a cualificacion global sera de [Jsuspenso (0,0)[.

No caso de existir discrepancias entre versions entre distintos idiomas desta guia docente, prevalecera a version en
castelan.

Compromiso ético

Espérase que o/a alumno/a presente un comportamento ético adecuado. No caso de detectar un comportamento non ético
(copia, plaxio, utilizacién de aparellos electrénicos non autorizados, e outros) considerarase que o/a alumno/a non relne os
requisitos necesarios para superar a materia. Neste caso a cualificacién global no presente curso académico sera de
Osuspenso (0,0)0.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Hillier, F.; Lieberman, G, Investigacion de operaciones, 10, McGraw-Hill, 2015

Hillier, F. H. y Hillier, M.S, Métodos Cuantitativos para Administracion, 3, McGrawHill, 2008

Waters, D., Quantitative methods for business, 5, Prentice Hall, 2011

Bibliografia Complementaria

Taha, H.A., Investigacion de Operaciones, 10, Addison-Wesley, 2017

Brandimarte, P, Quantitative Methods: An Introduction for Business Management, 1, Wiley, 2011

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Empresa: Introducién & xestién empresarial/V12G340V01201
Métodos cuantitativos de enxefaria de organizacién/V12G340V01502
Organizacién da producién/V12G340V01601

Outros comentarios
Requisitos: Para matricularse nesta materia é necesario superar ou ben estar matriculado de todas as materias dos cursos
inferiores ao curso no que estd situada esta materia.

En caso de discrepancias prevalecerd a versién en casteldn desta gufa.
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