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Descricién Esta materia permite aos estudantes aprender os cofiecementos e a aplicacién dos procesos necesarios para
xeral a xestion dunha infraestrutura do TIC aliflada cos requisitos do negocio. Definir os procesos, os puntos de

unién e as dependencias asociados co ciclo de vida da xestién das infraestruturas do TIC, entre os que se
inclUe os plans estratéxicos, o desefio, a implantacidn, as operaciéns, e o soporte e 0 mantemento.

Adquiriranse cofilecementos de organizacién e xestién de proxectos que complementen aos cofiecementos de
integracién de sistemas e redes, sistemas de almacenamento, arquitecturas paralelas e ambientes basicos
de instalaciéns informaticas.

Nesta materia estudaranse devanditos conceptos e a sta aplicacién en contornas empresariais sendo o
alumno capaz de tomar decisidns estratéxicas que integren os mesmos.

Competencias

Cddigo

A6 CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que aporten unha base ou oportunidade de ser orixinais no
desenvolvemento e/ou aplicacién de ideas, a miido nun contexto de investigacién.

A7 CB7 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas
en contornas novas ou pouco cofiecidas dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A8 CB8 - Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A9 CB9 - Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns e os cofiecementos e razons Ultimas que as sustentan
a publicos especializados e non especializados dun modo claro e sen ambigiidades.

A10 CB10 - Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo
que habera de ser en gran medida autodirixido ou auténomo.

Bl CG1 - Posuir coflecementos avanzados e altamente especializados e demostrar unha comprensién detallada e
fundamentada dos aspectos tedricos e practicos tratados nas diferentes areas de estudo.

B2 CG2 - Integrar e aplicar os cofiecementos adquiridos, e posuir capacidade de resolucién de problemas en contornas
novas ou definidas de forma imprecisa, incluindo contextos de caracter multidisciplinar relacionados co seu ambito de
estudo.

B3 CG3 - Dirixir, planificar, coordinar, organizar e/ou supervisar tarefas, proxectos e/ou grupos humanos. Traballar
cooperativamente en equipos multidisciplinares actuando, no seu caso, como integrador/a de cofiecementos e lifias
de traballo.
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B6 CG6 - Ser capaz de tomar decisidéns en contornas caracterizadas pola complexidade e incerteza, avaliando as
distintas alternativas existentes co obxectivo de seleccionar aquela cuxo resultado esperado sexa mais favorable,
xestionando adecuadamente o risco asociado 4 decision.

C6 CE® - Planificar e xestionar infraestruturas TIC.

D3  CT3 - Incorporar no exercicio profesional criterios de sustentabilidade e compromiso ambiental. Adquirir habilidades
no uso equitativo, responsable e eficiente dos recursos.

D4  CT4 - Capacidade de comunicacién oral e escrita de cofiecementos.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

RAL: Saber implantar, configurar e manter servizos de virtualizacién en servidores A6

RA2: Cofiecer as principais arquitecturas dos sistemas de alta dispofiibilidade A6

RA3: Saber implantar e configurar sistemas de alta dispofiibilidade en base a servidores estandar A6

RA4: Cofiecer as bases da planificacién hardware en grandes instalaciéns, asi como a sua integracién cos A7
sistemas de comunicacidns A8

RA5: Saber abordar a xestién de grandes infraestruturas de sistemas A6
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RAG6: Coriecer exemplos reais de grandes infraestruturas TIC en empresas e/ou administracions A7

A9
Al0
Bl
B2
B3
B6
C6
D3
D4
RA7: Saber aplicar eficientemente un soporte de comunicaciéns a unha infraestrutura hardware A6
A8
Bl
B2
B3
B6
C6
D3
D4
Contidos
Tema
Tema 1: Introducién &s grandes infraestruturas  1.1. Introducién aos Centros de Datos.
TIC. 1.2. Estrutura habitual
1.3. Administracién de Centros e Proceso de Datos
Tema 2: Planificacién da infraestrutura 2.1. Elementos e organizacién fisica dun CPD.
2.2. Requisitos de desefio e normativas.
2.3. Elementos e dispositivos para xestién de rede.
Tema 3: Infraestrutura de comunicaciéns 3.1. Redes de comunicacions: topoloxias, protocolos, elementos de
conexion.
3.2. Seguridade en rede: VPN e Firewalling
Tema 4: Xestién e Planificacién de Recursos 4.1. Alta dispofibilidade: balanceo de carga, computacién distribuida e
Virtualizados clustering.
4.2. Virtualizacién
Tema 5: Cloud Computing 5.1. Introducién ao Cloud Computing
5.2. Ferramentas
5.3. OpenStack e vCloud
Tema 6: Sistemas de almacenamento 6.1. Redes de almacenamento: topoloxias, protocolos, elementos de
conexion.
6.2. Sistemas de almacenamento: arquitecturas e compofientes.
6.3. Copias de Seguridade
Tema 7: Xestién, monitorizacién e control da 7.1. Monitorizacién de CPDs.
infraestrutura 7.2. Avaliacién e medidas de rendemento

7.3. Xestion de activos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 8 8
Estudo previo 0 53 53
Leccién maxistral 8 8 16
Resolucién de problemas 2 2 4
Saidas de estudo 4 0 4
Seminario 3 0 3
Foros de discusién 0 4 4
Autoavaliacion 0 3 3
Presentacion 3 0 3
Exame de preguntas de desenvolvemento 2 0 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que o alumnado analiza e resolve problemas e/ou exercicios relacionados coa
problemas de forma materia de forma auténoma.

auténoma
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Estudo previo

Procura, lectura, traballo de documentacién e/ou realizacién de forma auténoma de calquera outra
actividade que o alumno/a considere necesaria para permitirlle a adquisicién de cofiecementos e
habilidades relacionadas coa materia. Adéitase levar a cabo con anterioridade s clases, practicas
de laboratorio e/ou probas de avaliacién.

Leccién maxistral

Exposicién por parte dun profesor/a de os contidos da materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo ou exercicio que o/a estudante ten de desenvolver.

Resolucién de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno/a
debe desenvolver as soluciéns adecuadas e correctas mediante a exercitacién de rutinas,
aplicacién de féormulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da
informacién dispofible e a interpretacion dos resultados.

Saidas de estudo

Actividades de aplicacién dos cofiecementos nun contexto determinado nun espazo externo (centro

de investigacion, laboratorio, museo, institucién, empresa, etc.) de interese académico-profesional
para o0 alumnado.

Seminario

Actividade enfocada ao traballo sobre un tema especifico, que permite profundar ou complementar

nos contidos da materia.

Foros de discusion

Actividade desenvolvida nunha contorna virtual na que se debate sobre temas diversos e de
actualidade relacionados co &mbito académico e/ou profesional.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Lecciéon maxistral

Dado o caracter semipresencial do curso, distinguiremos dous casos: (1) Atencién na fase a distancia:
levara a cabo mediante o uso de medios telematicos. Os alumnos que o desexen poderan expor
dubidas ao profesorado en foros ou mediante correo electrénico. Tamén poderan concertar titorias
individuais co profesor, que se desenvolveran mediante videoconferencia. (2) Atencién na fase
presencial: ainda que segue sendo posible o0 uso de mecanismos telematicos de atencién ao alumno,
durante esta fase empregaranse tamén mecanismos de titoria presencial.

Resolucién de
problemas

Dado o caracter semipresencial do curso, distinguiremos dous casos: (1) Atencién na fase a distancia:
levara a cabo mediante o uso de medios telematicos. Os alumnos que o desexen poderan expor
dubidas ao profesorado en foros ou mediante correo electrénico. Tamén poderan concertar titorias
individuais co profesor, que se desenvolveran mediante videoconferencia. (2) Atencién na fase
presencial: ainda que segue sendo posible o uso de mecanismos telematicos de atencién ao alumno,
durante esta fase empregaranse tamén mecanismos de titoria presencial.

Saidas de estudo

Dado o caracter semipresencial do curso, distinguiremos dous casos: (1) Atencién na fase a distancia:
levara a cabo mediante o uso de medios telematicos. Os alumnos que o desexen poderan expor
dubidas ao profesorado en foros ou mediante correo electrénico. Tamén poderdn concertar titorias
individuais co profesor, que se desenvolverdn mediante videoconferencia. (2) Atencién na fase
presencial: ainda que segue sendo posible 0 uso de mecanismos telematicos de atencién ao alumno,
durante esta fase empregaranse tamén mecanismos de titoria presencial.

Seminario

Dado o caracter semipresencial do curso, distinguiremos dous casos: (1) Atencién na fase a distancia:
levara a cabo mediante o uso de medios telematicos. Os alumnos que o desexen poderan expor
dubidas ao profesorado en foros ou mediante correo electrénico. Tamén poderan concertar titorfas
individuais co profesor, que se desenvolveran mediante videoconferencia. (2) Atencién na fase
presencial: ainda que segue sendo posible o uso de mecanismos telematicos de atencién ao alumno,
durante esta fase empregaranse tamén mecanismos de titoria presencial.

Avaliacion

Descricidn Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Foros de discusién  Actividade desenvolvida nunha contorna virtual na que se debate sobre 20 A6 Bl C6 D4
temas diversos e de actualidade relacionados co &mbito académico e/ou A7 B2
profesional. Permite avaliar as habilidades, os cofiecementos e, en A8 B6
menor medida, as actitudes do alumno/a. Avaliarase a participacién nos Al0
foros.

Autoavaliacién Mecanismo no que, por medio dunha serie de preguntas ou actividades, 20 A7 Bl C6 D3

posibilitase que o alumno/a avalie de maneira auténoma o seu grao de
adquisicién de cofiecementos e habilidades sobre a materia, permitindo
unha autorregulacién do proceso de aprendizaxe persoal.

Presentacion

Exposicién por parte do alumnado, de maneira individual ou en grupo, 30 A6 Bl C6 D4
dun tema relacionado cos contidos da materia ou dos resultados dun A7 B2
traballo, exercicio, proxecto, etc. A través da presentacién pédense A8 B3
avaliar coflecementos, habilidades e actitudes. A9 B6
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Exame de preguntas Proba de avaliacion que inclie preguntas abertas e/ou exercicios, sobre 30 A6 Bl C6 D3

de desenvolvemento un tema. Os alumnos/as deben desenvolver, relacionar, organizar e A7 B2 D4
presentar os cofiecementos que tefian sobre a materia nunha resposta A8 B3
argumentada. Pddese utilizar para avaliar coflecementos e habilidades. A9 B6

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Serd necesario alcanzar o 50% da cualificacién para poder superar a materia.

No caso de que o alumno non consiga aprobar a materia na convocatoria ordinaria, tera dereito a unha segunda
oportunidade de avaliacién (convocatoria extraordinaria) que se realizard en modalidade a distancia nas datas establecidas
para ese efecto pola Comisién Académica de Master. No caso da avaliacién na convocatoria extraordinaria, o peso
repartirase ao 50 % entre a proba escrita e a presentacién do traballo final da materia. Serd necesario alcanzar polo menos
0 50% da cualificacion para poder superar a materia.

A fraude ou intento de fraude por parte do alumno no proceso de avaliacién (copia ou plaxio ou facilitalo a terceiros) sera
penalizado outorgdndolle directamente unha cualificacién de suspenso (0.0) na convocatoria na que se produza.

No caso de que exista algunha diferencia entre as guias en galego/espafiol relacionada coa avaliacion prevalecerd sempre o
indicado na guia docente en espafiol.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Stephen R Smoot, Nam K Tan, Private Cloud Computing: Consolidation, Virtualization, and Service-Oriented
Infrastructure, 1, Morgan Kaufmann, 2011

Maurizio Portolani, Data Center Fundamentals, CiscoPress, 2003

Bibliografia Complementaria

Christopher Poelker, Alex Nikitin, Storage Area Networks for Dummies, 2, John Wiley & Sons Inc, 2008

Josep Ros, Virtualizaciéon Corporativa con VMware, 2011

J. Maria Gonzélez, Descubre y domina Vmware Vsphere, Lexington, 2011

Recomendacions

Outros comentarios
Seria desexable a visita a alguin Centro de Proceso de Datos a fin de visibilizar o coflecemento adquirido ao longo do
desenvolvemento da materia.
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