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Descricién A materia Xestion de procesos TIC e mellora continua pretende ofrecer unha visién xeral sobre a xestién por
xeral procesos nas organizaciéns, enmarcandoa na filosofia da Calidade Total e os modelos de Excelencia mais

difundidos. O obxectivo é dotar ao alumno do cofiecemento necesario no dmbito de xestién por procesos,
incrementando notablemente a sUa capacidade no desefo, analise e diagnéstico de procesos, enfocado &
mellora continua dos mesmos.

Tamén se ofrece unha visién xeral do modelo de referencia CMMI, como modelo que desenvolve e integra un
conxunto de boas practicas e que é, actualmente, un marco de referencia na industria do software e que xera
valor na priorizacién de acciéns na mellora de procesos das compafiias TI; permitindo, ademais, salientar a
alifacién dos procesos de acordo cos obxectivos definidos dentro do plan estratéxico da organizacién.

Competencias

Cddigo

A6 CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que aporten unha base ou oportunidade de ser orixinais no
desenvolvemento e/ou aplicacién de ideas, a miido nun contexto de investigacién.

A7 CB7 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas
en contornas novas ou pouco cofiecidas dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A8 CB8 - Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A9 CB9 - Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns e os cofiecementos e razons Ultimas que as sustentan
a publicos especializados e non especializados dun modo claro e sen ambigiidades.

A10 CB10 - Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo
que habera de ser en gran medida autodirixido ou auténomo.

Bl CG1 - Posuir coflecementos avanzados e altamente especializados e demostrar unha comprensién detallada e
fundamentada dos aspectos tedricos e practicos tratados nas diferentes areas de estudo.

B3 CG3 - Dirixir, planificar, coordinar, organizar e/ou supervisar tarefas, proxectos e/ou grupos humanos. Traballar
cooperativamente en equipos multidisciplinares actuando, no seu caso, como integrador/a de cofiecementos e lifias
de traballo.

B4 CG4 - Ser un/unha profesional comprometido/a coa calidade, cos prazos e coa adecuacién das soluciéns, non sé no
exercicio da profesidon senén tamén no dmbito social, incluindo un compromiso coa sustentabilidade econémica, ética
e ambiental.

C1 CE1 - Adquirir cofiecementos e aptitudes que permitan desenvolver un liderado eficaz para a transformacién dixital
dunha organizacién.
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C2 CE2 - Dispofier de capacidades en relacién co Goberno TIC e os Servizos de Xestidn, Operaciéon e Mantemento dos
Sistemas e Tecnoloxias da Informacion e as Comunicacions e a Seguridade da Informacion.

C3 CE3 - Definir, implementar, dirixir e xestionar os procesos organizativos, operativos e soporte na obtencién de
recursos TIC e para a xestion e calidade do servizo; con garantia da seguridade para as persoas e bens, a calidade
final dos produtos e a sta homologacién.

C5 CE5 - Definir e implantar modelos normalizados, establecemento de estdndares e metodoloxias de referencia e
taxonomia de servizos TIC e de seguridade da informacién.

D5  CT5 - Aprendizaxe e traballo auténomos.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Aplicar os cofiecementos relacionados coa planificacion e a xestién administrativa para unha 6ptima
gobernanza
RA1. Comprender que é a xestién por procesos BPM e aprender a identificalos e documentalos. Bl

RA2. Entender a organizacién dos procesos aos distintos niveis da organizacién, mapas de procesos. A9

RA3. Identificacién de procesos criticos e definicién de melloras aos procesos. A6

RA4. Entender a Xestion por Procesos como base para modelos e ferramentas de mellora como 1SO 9000- A6
PECAL21XX, EFQM. A8

RA5. Cofiecer os modelos de madurez, CMM. B1

Contidos
Tema
Tema 1. Xestion por procesos, BPM. - Xestion por funciéns
- Da xestion funcional & xestién por procesos
- Elementos dun proceso
- Organizacién por procesos
- BPM. Que é e evolucion.
Tema 2. Desefio de procesos e reinxefieria. - Desefio de procesos
- Diagrama de fluxo
- Modelador de procesos
- Simulacién e andlise de procesos con ferramentas informaticas

Tema 3. Mellora continua de procesos, TQM e - Modelos de excelencia (TQM- Modelo Deming, NIST, EFQM)
modelos de excelencia EFQM. - Modelos e practicas de mellora continua (TPS-JIT, Filosofia Lean, Seis
Sigma)

- Aplicacién da mellora continua en Defensa

Tema 4. Sistemas de Xestidén e Aseguramiento da - Norma ISO 9000:2015. Fundamentos e vocabulario

calidade, ISO9000-PECAL. - Norma UNE-EN ISO 9001:201. Sistema de Xestién de Calidade.
Requisitos.
- PECALP/AQAP Ministerio de Defensa.
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Tema 5. Modelos de

madurez, CMM. - Modelo CMM.
- Modelo CMMIL.
- Modelo CMMI-DEV.
- Modelo CMMI-SVC. ITIL / ISO 20000.
- 1SO 15504. Modelo de capacidade dos procesos de COBIT.
- Modelos de inmadurez.
- CMMI® Maturity Profile Report, Dec 2017.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 11 11
Estudo previo 0 48 48
Leccion maxistral 6 6 12
Resolucién de problemas 4 4 8
Practicas con apoio das TIC 7 0 7
Seminario 2 0 2
Foros de discusion 0 3 3
Autoavaliacién 0 6 6
Presentacién 3 0 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Actividade na que o alumnado analiza e resolve problemas e/ou exercicios relacionados coa
materia de forma auténoma.

Estudo previo

Procura, lectura, traballo de documentacién e/ou realizacién de forma auténoma de calquera outra
actividade que o alumnado considere necesaria para permitirlle a adquisicién de cofiecementos e
habilidades relacionadas coa materia. Adéitase levar a cabo con anterioridade as clases, practicas
de laboratorio e/ou probas de avaliacién.

Leccidon maxistral

Exposicién por parte dun profesor de os contidos da materia obxecto de estudo, bases tedricas e/ou
directrices dun traballo ou exercicio que o alumnado ten de desenvolver.

Resolucién de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno/a
debe desenvolver as soluciéns adecuadas e correctas mediante a exercitacién de rutinas,
aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicaciéon de procedementos de transformacién da
informacién dispofible e a interpretacion dos resultados.

Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos nun contexto determinado e de adquisicién de

TIC

habilidades bésicas e procedimentais en relacién coa materia, a través do uso das TIC.

Seminario

Actividade enfocada ao traballo sobre un tema especifico, que permite profundar ou complementar
nos contidos da materia.

Foros de discusion

Actividade desenvolvida nunha contorna virtual na que se debate sobre temas diversos e de
actualidade relacionados co ambito académico e/ou profesional.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Leccion maxistral

Dado o caracter semipresencial do curso, distinguiremos dous casos: (1) Atencién na fase a distancia:
levard a cabo mediante o uso de medios telematicos. Os alumnos que o desexen poderdn expor
dubidas ao profesorado en foros ou mediante correo electrénico. Tamén poderadn concertar titorias
individuais co profesor, que se desenvolveran mediante videoconferencia. (2) Atencién na fase
presencial: ainda que segue sendo posible o uso de mecanismos telematicos de atencién ao alumno,
durante esta fase empregaranse tamén mecanismos de titoria presencial.

Resolucién de
problemas

Dado o caracter semipresencial do curso, distinguiremos dous casos: (1) Atencién na fase a distancia:
levara a cabo mediante o uso de medios telematicos. Os alumnos que o desexen poderdn expor
dubidas ao profesorado en foros ou mediante correo electrénico. Tamén poderan concertar titorias
individuais co profesor, que se desenvolveran mediante videoconferencia. (2) Atencién na fase
presencial: ainda que segue sendo posible o uso de mecanismos telematicos de atencién ao alumno,
durante esta fase empregaranse tamén mecanismos de titoria presencial.

Practicas con
apoio das TIC

Dado o caracter semipresencial do curso, distinguiremos dous casos: (1) Atencién na fase a distancia:
levara a cabo mediante o uso de medios telematicos. Os alumnos que o desexen poderdn expor
dubidas ao profesorado en foros ou mediante correo electrénico. Tamén poderdn concertar titorias
individuais co profesor, que se desenvolveran mediante videoconferencia. (2) Atencién na fase
presencial: ainda que segue sendo posible o uso de mecanismos telematicos de atencién ao alumno,
durante esta fase empregaranse tamén mecanismos de titoria presencial.
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Seminario Given the blended nature of the course, we will distinguish two cases: (1) Attention in the distance
phase: it will be carried out through the use of telematic means. Students who wish to do so may ask
questions to the lecturer in forums or by e-mail. They will also be able to arrange individual tutorials
with the lecturer, which will be carried out by videoconference. (2) Attention in the face-to-face phase:
although it is still possible to use telematic mechanisms for student attention, during this phase, face-
to-face tutoring mechanisms will also be used.

Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe

Practicas con Actividades de aplicacién dos cofiecementos nun contexto determinado e 40 A8 Bl C2

apoio das TIC de adquisicién de habilidades basicas e procedimentais en relacién coa B3 C3
materia, a través do uso do TIC. Permiten avaliar os cofiecementos e B4 C5
habilidades do alumno/a. Avaliaranse mediante entregables.

Foros de discusiénActividade desenvolvida nunha contorna virtual na que se debate sobre 15 A6 Bl Cl D5
temas diversos e de actualidade relacionados co &mbito académico e/ou Al0 B4
profesional. Permite avaliar as habilidades, os cofiecementos e, en menor
medida, as actitudes do alumno/a. Avaliarase a participacién nos foros.

Autoavaliacién Mecanismo no que, por medio dunha serie de preguntas ou actividades, 25 A6 Bl C1 D5
posibilitase que o alumno/a avalie de maneira auténoma o seu grao de A7 B4 C3
adquisicién de cofiecementos e habilidades sobre a materia, permitindo
unha autorregulacién do proceso de aprendizaxe persoal.

Presentacién Exposicién por parte do alumnado, de maneira individual ou en grupo, dun 20 A9 Bl C1
tema relacionado cos contidos da materia ou dos resultados dun traballo, B3
exercicio, proxecto, etc. A través da presentacién pédense avaliar B4

coflecementos, habilidades e actitudes.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Sera necesario obter polo menos 0 50% da cualificacién para superar a materia.

No caso de que o alumno non consiga aprobar a materia na convocatoria ordinaria, terd dereito a unha segunda
oportunidade de avaliacién (convocatoria extraordinaria) nas datas establecidas para ese efecto pola Comisién Académica
de Master. Dita avaliacion realizarase en modalidade a distancia, e consistird nunha Unica proba que supora o 100% da
cualificacién, sendo necesario obter polo menos o 50% para superar a materia.

A fraude ou intento de fraude por parte do alumno no proceso de avaliacién (copia ou plaxio ou facilitalo a terceiros) sera
penalizado outorgdndolle directamente unha cualificacién de suspenso (0.0) na convocatoria na que se produza.

No caso de que exista algunha diferencia entre as guias en galego/espafiol/inglés relacionada coa avaliacién prevalecera
sempre o indicado na guia docente en espafiol.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Harrington, H. James; Erik K. C. Esseling; H. van Nimwegen, Business Process Improvement Workbook:
Documentation, Analysis, Design, and Management of Business Process Improvement., McGraw - Hill Professional,
1997

Trischler, W. E., Mejora del valor afadido en los procesos, Ediciones Gestién 2000 S.A., 1998

Ferrando Sanchez, Miguel; Granero Castro, Javier, Calidad total: modelo EFQM de excelencia, 2, Fundacién Confemetal,
2005

Mary Beth Chrissis, Mike Konrad, Sandy Shrum, CMMI for Development: Guidelines for Process Integration and
Product Improvement (SEI Series in Software Engineering), Addison-Wesley, 2011

Eileen C. Forrester, Brandon L. Buteau, Sandy Shrum, CMMI for Services: Guidelines for Superior Service (SEl Series
in Software Engineering), Addison-Wesley, 2011

Bibliografia Complementaria

David Hoyle, ISO 9000, Manual de Sistema de Calidad, Paraninfo, 1996

Hoyle, David, John Thompson, Del aseguramiento a la gestion de la calidad: el enfoque basado en procesos.,
AENOR, 2005

Susan Page, The Power of Business Process Improvement: The Workbook, Lowell Books, 2013

Jan Gillett, Paul Simpson, Susannah Clarke, Implementing I1SO 9001:2015: Thrill your customers and transform your
cost base with the new gold standard for business management, Infinite Ideas Limited, 2015

Susan Page, The Power of Business Process Improvement: 10 Simple Steps to Increase Effectiveness, Efficiency,
and Adaptability, AMACOM, 2015

D. R. Kiran, Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies, Butterworth-Heinemann, 2016
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Hoyle, David, ISO 9000 Quality Systems Handbook-updated for the ISO 9001: 2015 standard: Increasing the
Quality of an Organization[Js Outputs, Routeledge, 2017

Dan Duffy, Business Process Improvement (Workshop in a Workbook), 2019

Gerardus Blokdyk, CMMI A Complete Guide - 2020 Edition, 5STARCooks, 2019

Francisco Alfonso Lanza Rodriguez, Metodologia para la implementacion de procesos de calidad: en la fabrica de
software basados en la integracion de CMMI-DEV, PMBOK, y SCRUM, Editorial Académica Espafiola, 2020

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Goberno, direccién e xestién TIC/P52M182V01101

Outros comentarios
Para as sesidns practicas usarase o software Bizagi Modeler:

https://www.bizagi.com/é/produtos/bpm-suite/modeler.
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