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Web

Descricién As relacion publicas estdn ao servizo dunha gran variedade de instituciéns na sociedade. Para lograr os seus
xeral obxectivos, estas organizaciéns deben desenvolver relaciéns eficaces con publicos ou audiencias moi

diferentes. Esta materia pretende que o alumno tefia competencia na elaboracién das técnicas que permitan
xestionar do mellor xeito posible a imaxe desa entidade cos seus publicos, tanto externos como internos.
Ademais, prestard especial atencién & utilizacién das posibilidades que ofrece internet , as redes sociais e 0s
novos soportes on-line.

Competencias

Cddigo

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacién, afrontando a xestién estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

C15 Capacidade para a xestién econdmica e orzamentaria no ambito da actividade publicitaria e das relaciéns publicas.

D1  Competencias interpretativas da comunicacién: capacidade de recofiecer implicaciéns éticas en decisions
profesionais.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacidén aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo.

D4 Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Identificar, describir e analizar as técnicas, ferramentas e instrumentos de relaciéns publicas C12

aplicables en diferentes organizaciéns Cl4

Aplicar e desenvolver técnicas que contriblan 4 mellora da imaxe corporativa e a reputacién Cl4

dunha organizacién
Aplicar diferentes técnicas de relacions cos diferentes publicos da organizacién, tanto internos Ad Cl4
como externos

Disefar e desenvolver técnicas que contriblan ao cumprimento dos obxectivos do plan de Cl4
comunicacion da organizacion
Desenvolver a xestién econdémica e orzamentaria no seu ambito de actividade, en especial no que C15

se refiere a cuestions protocolarias e xestién de eventos

Paxina 1 de 4



Interpretar e analizar o contorno tecnoldxico e comunicativo, coa finalidade de desenvolver novos D1
instrumentos e ferramentas Utiles no desempefio das relacions publicas

Demostrar capacidade de analise, sintese e xuizo critico Ad C12

Actuar en liberdade e con responsabilidade, asumindo referentes éticos D1

Demostrar capacidade para traballar en equipo a través da comunicacién oral e escrita Cl4 D3

Demostrar capacidade para xestionar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas D4

Contidos

Tema

Tema 1: A organizacién de eventos Plan estratéxico

Congresos e seminarios
Feiras
Tendencias

Tema 2: Técnicas de relaciéns cos medios de Comunicado de prensa

comunicacion

Dossier de prensa

Rolda de prensa

Viaxes e encontros coa prensa
Sala de prensa virtual
Encontros cara a cara

Outros

Tema 3: Técnicas de Relacidns Publicas na rede e Websites

contornas dixitais

Correo electrénico
Redes Sociais
Video corporativo
QOutros

Tema 4: Técnicas de Relacidons Publicas internas Técnicas escritas, orais e audiovisuais

Procedemento de acollida

Intranet

Correo electrénico / newsletter

Enquisa interna

Boletin interno

Taboleiro de anuncios

Caixa de suxestidns

Organizacion de reunidns e outros eventos

Tema 5: Técnicas de Relacidons Publicas RSC

especializadas

Lobbying
Think Thanks

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 23 46 69
Traballo tutelado 7 14 21
Estudo de casos 6 12 18
Seminario 5 10 15
Debate 4 8 12
Presentacién 3 6 9

Exame de preguntas obxectivas 2 4 6

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccidon maxistral

Os temas tedricos da materia serdn expostos e explicados en sesidns de caracter maxistral, ainda
que fomentando a participacién dos alumnos e co apoio de abundantes exemplos e material
audiovisual

Traballo tutelado

Terdn caracter individual e en grupo, dado que se ten que fomentar o traballo en equipo, e serviran
para pofier en practica os coflecementos tedricos adquiridos

Estudo de casos

A anélise de exemplos concretos é unha das féormulas mais demandas polos alumnos e que o0s
achegan ao exercicio real da sta futura profesion

Seminario Centraranse en temas monograficos da materia, que poidan ser estudiados cunha maior
profundidade en grupos reducidos
Debate Os alumnos tefien que ser capaces de defender, con argumentos e dun xeito convincente, os seus

posicionamentos.

Presentacion

0 alumnado debe aprender a desenvolverse con fluidez & hora de falar en plblico e expofier ante o
resto da clase os traballos que se vaian realizando
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Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario O profesor debe facer un seguimento individualizado aos alumnos

Traballo tutelado Habera traballos individuais e nos grupais todos os integrantes tefien que ter a sda funcién especificada
claramente

Presentacién Todos os alumnos tefien que facer algunha exposicién ou presentacién publica

Debate Hai que garantir que todos os alumnos dean a sua opinié sobre os temas que se debatan

Estudo de casos Cada alumno debe achegar unha solucién ao caso que se analice

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballo tutelado A avaliacién dos cofiecementos realizarase mediante un seguimento 60 A4 Cl2 D1
continuo dos distintos traballos practicos que se vaian realizando ao Cil4 D3
longo do curso. Neste apartado estan incluidos os estudos de caso, os C15 D4
seminarios, os debates, as presentaciéns e todo o relacionado co
apartado practico da materia.
Exame de 0 apartado tedrico serd avaliado cun exame e outras probas sobre os 40 C12 D1
preguntas contidos explicados nas sesiéns maxistrais. Cl4 D4
obxectivas C15

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 alumnado terd que aprobar cada un dos apartados, teérico e practico, para superar a materia e facer a nota media final.
En caso de suspender un dos dous, ainda que tefia boa nota no outro, suspendera a materia. Os alumnos/as que se
presenten & convocatoria de xullo tamén terdn que ter presentadas as practicas esixidas durante o curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

XIFRA, |, Técnicas de las RRPP, UOC, 2007

WILCOX, CAMERON & XIFRA, Relaciones Publicas. Estrategias y tacticas, Pearson, 2006

Bibliografia Complementaria

BAAMONDE SILVA, X.M, A Comunicacion no sector feiral : estratexias de organizadores, expositores e visitantes
profesionais, Fervenza, 2009

CASTILLO ESPARCIA, A, Lobby y comunicacién, Comunicacién Social, 2011

LEIVA AGUILERA, ], Gestidn de la reputacién online, UOC, 2012

CAPRIQOTTI, P, Branding corporativo. Gestion estratégica de la identidad corporativa. Comunicacién, (27), 15-22,,
2016

GARCIA NIETO, T, Acciones de Relaciones Publicas: la fundacién, UCM, 2016

PALENCIA-LEFLER, 90 Técnicas de RRPP. manual de Comunicacion Corporativa, Bresca Profit, 2008

MATILLA, K, Casos de estudio de relaciones publicas: Espacios de dialogo e impacto mediatico., UOC, 2016
Ortega, 0., Dindamica de grupos: Técnicas de organizacion de eventos., Ecoe Ediciones, 2016

Recomendacidns

Materias que continian o temario

Campafas de imaxe e de relaciéns publicas/P04G190vV01901
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Relacions publicas e comunicacién solidaria/P04G190vV01908
Relaciéns publicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Técnicas de comunicacién electoral e institucional/P04G190V01603

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teoria e practica das relacions publicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303

Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503

Plan de Continxencias
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Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non totalmente
presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da docencia dun
xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o profesorado a través da
ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
Non se contemplan modificaciéns nas metodoloxias docentes coa Unica salvedade de que os contidos tedricos poderan ser
impartidos de xeito non presencial.

Os mecanismos non presenciais de atencién ao alumnado (titorias) serdn o despacho virtual do campus remoto no horario
indicado e o correo electrénico.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non se contemplan modificaciéns nos sistemas de avaliacién mais alé da posibilidade de que algunha das probas de
avaliacién tefian que realizarse de xeito non presencial.

Paxina 4 de 4



