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Web

Descricién Desde a consideracién da historia e as técnicas da propaganda politica, chégase & comunicacién electoral e
xeral institucional, cunha visién mais ampla e aglutinadora, en canto a contido, que contempla o tres etapas

bésicas de todo proceso de comunicacion politica, electoral e institucional, que son o antes, o durante e
despois de toda campafia, enfocado desde o punto de vista da campafia permanente. Todo iso a través da
utilizacién da comunicacién, as stas técnicas e ferramentas, non sé para alcanzar e manterse no poder,
sendn tamén para cumprir coa funcién de toda comunicacién politica e pUblica de comunicarse cos seus
publicos, como unha accién propia das Relaciéns Publicas.

Competencias

Cddigo

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo.

C2 Competencias socioculturais: Cofiecemento dos procesos sociopsicoldxicos que afectan ao desenvolvemento da
comunicacién en xeral, os especificos da comunicacién publicitaria e os propios das relaciéns cos publicos.

Cc9 Cofiecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizacioéns, asi como das metodoloxias necesarias para a sta andlise, auditoria e avaliacion.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacion, afrontando a xestidn estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

D6 Competencias directivas: preparacion para asumir o risco na toma de decisions.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

1- Situar a actividade audiovisual nun contexto de competencia local, nacional e internacional,
destacando as técnicas comerciais, de promocién, venda e distribucién de produciéns audiovisuais
e multimedia, asi como ao fomento da actividade emprendedora e do concepto de empresa como
unidade basica de producién audiovisual

Explicar e desenvolver o proceso de planificacién comercial e de mercados.
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Identificar as caracteristicas da comunicacién persuasiva A3 B3 (2

C9

C12

Cl4
Recofiecer as estratexias de comunicacién politica, electoral e das instituciéns publicas A3 B3 C(C2
Aplicar os cofiecementos ao exercicio como expertos en comunicacién politica, electoral e de C9
goberno Cl4
Desenvolver e executar un plan de comunicacién estratéxica de partido e goberno Cl4
Demostrar capacidade para responsabilizarse da drea de comunicacion destas organizacions Cl4
Analizar os elementos e procesos de comunicacién persuasiva que intervefien na xestién da B3 (2
comunicacién en organizaciéns politicas, sindicais e gobernamentais
Demostrar capacidade para actuar en situaciéns de crises e para afrontar e asumir riscos en la C12 D6

toma de decisidns en situacidns adversas e cambiantes

Demostrar capacidade para a andlise e xuizo critico dos procesos e formas de comunicacién en B3

organizacions politicas e gobernamentais

Contidos

Tema

BLOQUE I. COMUNICACION ELECTORAL

TEMA 1. Fase de Investigacién: quen vota, onde, 11.0 antes, durante e despois dunha campafa electoral

como e por que

1.2. Andlise electoral e motivacional do mercado do voto: A segmentacion
do electorado

1.3. Investigacidns cuantitativas e cualitativas: Elaboracién e
interpretacién das enquisas

1.4. Procura e obtencién de datos

TEMA 2. Fase de planificacién e estratexia
electoral: Que dicir e cando

2.1. Plan, eixe, posicionamiento e mensaxe de campafa
2.2. Programa electoral e argumentarios

2.3. Cronograma e axenda

2.4. Equipo e organigrama de campafa

TEMA 3. Fase de execucion: Como dicilo

3.1. Imaxe de o candidato: a marca e o produto

3.1.1. Discurso, comunicaciéon emocional e neuropolitica

3.1.2. A importancia de a comunicacién non verbal

3.2. Os medios de comunicacién

3.2.1. O plan de medios

3.2.2. As técnicas de presentacién ante a prensa

3.3. Evolucién da publicidade electoral en Espafia, latinoamérica e EE.UU.:
A publicidade politica negativa

3.4. Televisidn e debates electorais

3.5. Cibercampafias, redes sociais e democracia participativa

BLOQUE Il. COMUNICACION INSTITUCIONAL

TEMA 4. Teoria da comunicacidn institucional

4.1. A comunicacion publica: Caracteristicas e tipos
4.2. Publicidade institucional: Marco normativo
4.3. Publicidade institucional versus propaganda electoral

TEMA 5. Métodos e técnicas de comunicacién e
publicidade institucional

5.1 Comunicacién de goberno nas administraciéns publicas

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Eventos cientificos 3 6 9
Estudo de casos 6 12 18
Resolucién de problemas 3 6 9
Leccién maxistral 21 42 63
Presentacién 4 8 12
Obradoiro 6 12 18
Debate 2 4 6
Practica de laboratorio 1 2 3
Exame de preguntas de desenvolvemento 2 4 6
Traballo 2 4 6

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Eventos cientificos
politica e electoral.

Complemento con charlas e conferencias de académicos e profesionais vencellados a comunicacién
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Estudo de casos

O estudo de caso consiste en proporcionar unha serie de casos que representen situacions
problematicas diversas da vida real para que se estudien e analicen.

No caso desta materia, proporcionaranse informacions para a reflexién, andlise e discusién das
posibles saidas que se poidan adoptar, incentivando que o alumnado chegue as sUas propias
conclusidns sobre contextos e situacions concretas sacadas da actualidade politica, electoral e da
comunicacion de goberno.

Resolucién de
problemas

A dindmica da materia resposta a un xogo de rol, o cal conleva a necesidade de posta en practica e
resolucion de problemas propios da planificacién e execucién de toda campafia de comunicacién
electoral e institucional, a través d o emprego da simulacién, como técnica didactica e férmula
interactiva que permite exercitarse na toma de decisions e na resolucién de problemas, conectando
asi a teoria de la materia coa sUa dimension practica.

Leccién maxistral

Sesions maxistrais orais nas que o docente comunica o grupo presente na aula unha serie de
nocions, contidos e argumentaciéns sobre cada tema ou epigrafe incluido no programa da materia.

Presentacion

0 alumnado terd que realizar exposicidns e presentacions de dous traballos en grupo, un
relacionado coa comunicacién electoral e outro coa comuniccién de goberno e publicidade
institucional, aparte das practicas de caracter individual e as entregas puntuais relacionadas cos
obradoiros que se detallan a continuacion.

Obradoiro

Esta materia resulta especialmente axeitada para a execucién de aplicaciéns practicas nas que
adiestrar o alumnado a través do emprego de técnicas de training e coaching, coa realizacién dos
seguintes obradoiros: 1. De Investigacién e documentacion electoral, 2. De Oratoria e elaboracién
de discursos, 3. De realizacién dun mitin electoral e un debate televisado, 4. De convocatoria dunha
rolda de prensa e elaboracién dunha nota de prensa ante un suposto de comunicacién por parte
dun goberno e, 5. Un obradoiro de comunicacién de crise nas instituciéns publicas.

Debate

Catalogado como unha metodoloxia participativa, o debate dirixido enméarcase dentro dos
denominados grupos de discusién, cuio obxetivo basico e a promocién do intercambio e a
confrontacién de ideas e opinidns sobre un tema ou problema definido, coa intencién de afondar
nel, de analizar as posibles diverxencias e de chegar a acordos e soluciéns aceptadas
colectivamente. No caso desta materia, a actualidade politico-electoral supén un bo marco para o
exercicio do debate aberto.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos

O estudo de caso consiste en proporcionar unha serie de casos que representen situacions
problematicas diversas da vida real para que se estudien e analicen. No caso desta materia,
proporcionaranse informaciéns para a reflexién, analise e discusién das posibles saidas que se poidan
adoptar, incentivando que o alumnado chegue as sUas propias conclusions sobre contextos e
situacions concretas sacadas da actualidade politica, electoral e da comunicacién de goberno.

Resolucién de
problemas

A dindmica da materia resposta a un xogo de rol, o cal conleva a necesidade de posta en practica e
resolucion de problemas propios da planificacién e execucién de toda campafia de comunicacién
electoral e institucional, a través d o emprego da simulacién, como técnica didactica e férmula
interactiva que permite exercitarse na toma de decisions e na resolucién de problemas, conectando
asi a teoria de la materia coa sta dimensién practica.

Obradoiro

Esta materia resulta especialmente axeitada para a execucién de aplicaciéns practicas nas que
adiestrar o alumnado a través do emprego de técnicas de training e coaching, coa realizacién dos
seguintes obradoiros: 1. De Investigacién e documentacion electoral, 2. De Oratoria e elaboracién de
discursos, 3. De realizacién dun mitin electoral e un debate televisado, 4. De convocatoria dunha rolda
de prensa e elaboracién dunha nota de prensa ante un suposto de comunicacién por parte dun
goberno e, 5. Un obradoiro de comunicacién de crise nas instituciéns publicas.

Avaliacion

Descricién Cualificacion Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe

Practica de Valorarase cada unha das practicas de obradoiro e simulacién (xogo de 40 C9 D6
laboratorio rol) programadas. A falta de entrega ou presentacion de calquera dos C12
traballos practicos requeridos en tempo e forma supord a non superacion Cl14
da parte practica da asignatura. A puntuacion total deste apartado
dependerd da puntuacién e asignacién decidida polo alumnado (dentro
dunha horquella de 1 a 3 puntos) sobre o resultado das eleccidns que se
celebrardn no centro. O prazo maximo para a xustificacién de calquer falta
de asistencia a calquera das practicas serd de 15 dias.
Exame de preguntas Para aprobar a asignatura serd necesario superar ambas partes, practica 30 A3 B3 C2
de desenvolvemento (70%) e tedrica (30%). O exame sera tipo test na primeira convocatoria de C9

maio/xufio e de desenvolvemento na segunda de xullo
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Traballo Valorarase a realizacién de dous traballos grupais, un relacionado con 30 A3 B3 C12 D6
aspectos da comunicacién politico-electoral e outro coa comunicacion e Cl14
publicidade publico-institucional. A falta de entrega ou presentacion, en
tempo e forma, de calquera dos traballos practicos supora a non
superacién da parte practica da asignatura.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para aprobar a materia, tanto na convocatoria de maio/xufio como a de xullo, é necesario superar ambas partes, tedrica e
practica. No caso dos alumnos non presenciais, a puntuacion é de 50% parte tedrica e 50% parte practica, sendo necesario
superar ambas para poder aprobar a materia. A falta de entrega ou presentacion de calquera dos traballos practicos
requiridos en tempo e forma supondra a non superacion da parte practica da materia. No caso dos alumnos non presenciais,
calquera proposta de compensacién da parte practica deberd realizarse de acordo coas indicaciéns e pautas indicadas polo
docente da materia e exporse antes do 25 de febreiro. Non se admitird ningunha proposta de realizacién de traballo practico
compensatorio con posterioridade a esta data.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

AA\VV., El debate de los debates 200, Ambit Editorial, 2009

ARREGUI, J.A., Por el cambio. 30 afios de propaganda politica en Espaia, Comunicacién Social, 2009

ARCEO VACAS, J.L. (dir.), Campanas electorales y publicidad politica en Espafa (1976-1991), Asociacién de Doctores
y Licenciados en Publicid, 1993

ARROYO, Luis, El poder politico en escena. Historia, estrategias y liturgias de la comunicacién politica, RBA, 2012
CANEL, M2, ., Comunicacion politica. Técnicas y estrategias para la sociedad de la informacion, Tecnos, 1999
FERNANDEZ CAMPO, S., Los discursos del poder. Palabras que cambiaron el curso de la Historia, Belacqva, 2003
MAAREK, PHILIPPE, ., Marketing politico y comunicacion. Claves para una buena informacion politica, Paidds
Comunicacién, 2009

RUAS, X; e DAPENA, B., "Los eurodiputados espafioles en la red", En: RUAS ARAUJO, X. y MARTINEZ, V.A. (2012).
Comun, 2012

RUAS ARAUJO, J., Manual del Candidato Electoral, Catarata, 2011

RUAS ARAUJO, J.; GARCIA-SANZ, F.J., Persuasion y neurociencias. Apelar al cerebro, Comunicacién Social, 2018

RUAS ARAUJO, X., Quero ser presidente. Claves da comunicacién electoral, Alvarellos Editora, 2008

RUAS, X.; FONTENLA, J., Debates electorales en television y redes sociales en Espaiia, Comunicacién Social, 2021
Bibliografia Complementaria

AAVV., Spots electorales. El espectaculo de la democracia, Instituto de Cultura del Ayuntamiento de Barcelon, 2008
BARRANCO, F. J., Marketing politico y electoral, ESIC-Pirdmide, 2010

BEAS, D., La reinvencion de la politica. Obama, Internet y la nueva esfera publica, Ediciones Peninsula, 2011
BERROCAL, S., Comunicacion politica en television y nuevos medios, Ariel Comunicacién, 2003

CAMPOS-FREIRE, F. y RUAS-ARAUJO, J., Las redes sociales digitales en el ecosistema mediatic, Cuadernos Artesanos
de Comunicacion, 2015

COSTA BADIA, Pere Oriol, C6mo ganar unas elecciones. Comunicacién y movilizacién en las campaiias electorales,
Paidéds, 2008

CRESPO, |., Las campanas electorales y sus efectos en la decision del voto, Tirant Lo Blanch, 2002

HARFOUSH, R., Yes We Did. Cémo construimos la marca Obama a través de las redes sociales, Gestién 2000, 2009
HERREROS ARCONADA, M, Teoria y Técnica de la Propaganda Electoral, Ediciones PPU, 1989

LUQUE, T., Marketing politico. Un andlisis del intercambio politico, Ariel Economia, 1996

RUAS ARAUJO, J., "La creciente importancia del voto latino en las elecciones de los Estados Unidos de América",
Revista Andlisi, 2012

RUAS, X. e DAPENA, B., "Los diputados del Parlamento gallego en Facebook", En: REDMARKA-CIECID, Revista online
de Marketing,

RUPERT L. SWAN, El método Obama. Las 100 claves comunicativas del hombre que ha revolucionado el mundo,
DeBolsillo, 2009

AAVV., Comunicacidén publica: la informacién administrativa al ciudadano, Marcial Pons, 2000

CANEL, M.J, Comunicacion de las instituciones publica, Tecnos, 2007

GARCIA LOPEZ, Marcial, Publicidad Institucional: El Estado Anunciante, Universidad de Malaga, 2001

MARTIN MARTIN, F., Comunicacién Empresarial e Institucional, Editorial Universitas, 1999

SABES TURMO, F.; VERON LASSA, ].)., La gestién de la informacién en la administracién local, Comunicacién Social,
2008

Recomendacions
Materias que contindan o temario
Direccién de comunicacién/P04G190vV01701
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Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Técnicas de propaganda politica/P04G190V01506
Técnicas de relaciéns plblicas/P04G190V01604

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Comunicacién: Historia da propaganda e a publicidade/P04G190V01204
Teoria e practica das relaciéns publicas/P04G190V01205

Plan de Continxencias

Descricién

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salide e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

No caso dun rebrote por mor da Covid, o exame realizarase a través da plataforma virtual da UVigo (Faitic).

Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias):
No caso dun rebrote por mor da Covid, as titorias realizaranse a través das aulas virtuais habilitadas a tal efecto
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