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Descricién Unha maior preocupacién polo mellor uso dos fondos publicos asi como unha maior orientacién das

xeral

organizaciéns publicas cara ao servizo e o cidadan, indican a cada vez maior presenza de técnicas de xestién
de recursos humanos, que inspiradas no sector privado aplicanse nas organizaciéns publicas.

Os cambios consistiron sobre todo na concienciacién de que as practicas en materia de emprego e de
retribuciéns, os métodos de traballo, os resultados e a actitude do persoal, asi como os demais aspectos da
xestién de recursos humanos, inflien directamente na eficiencia e eficacia das organizaciéns publicas.

Por iso 0 programa que a continuacidn se presenta pretende contribuir, ou polo menos presentar, os
instrumentos que se poden aplicar neste tipo de organizaciéns.

Materia do programa English Friendly.

Os/ as estudantes internacionais poderan solicitar ao profesorado: a) materiais e referencias bibliografias
para o seguimento da materia en inglés, b) atender as titorias en inglés, c) probas e avaliaciéns en inglés

Competencias

Cddigo

Al

Que o alumnado demostre posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da educacién
secundaria xeral, e adoita encontrarse a un nivel que, se bien se apoia en libros de texto avanzados, inclie tamén
alguns aspectos que implican cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo

A2 Que o alumnado saiba aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que soen demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo

A3 Que o alumnado tefia a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sla area de
estudo) para emitir xuizos que incltan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

A4 Que o alumnado poida transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como
non especializado

A5 Que o alumnado desenvolva aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

Bl Analizar, sintetizar, resolver problemas e tomar decisidns xestionando a informacién e o tempo

B2 Organizar e planificar a actividade profesional de maneira 6ptima

B4 Comprometerse eticamente e ter vocacidn de servizo publico

B5 Razonar criticamente

B6  Aplicar o cofiecemento relacionado coa direccion e xestidn publica na practica

C7 Desefiar e implementar ferramentas de xestién dos recursos humanos nas organizaciéns

D1 Identificar o significado e aplicar a perspectiva de xénero nos distintos &mbitos de cofiecemento e na practica
profesional co obxectivo de acadar unha sociedade mais xusta e igualitaria

D2 Comunicarse de forma oral e escrita tanto nas linguas oficiales (casteldn e galego) como nunha lingua extranxeira

D4  Dominar as TIC relationadas coa titulacién no dmbito académico e profesional
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D5 Integrar a aprendizaxe auténoma

D6  Adaptarse a novas situacions

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Que o alumnado demostre posuir e comprender cofiecementos nunha drea de estudo que parte da Al
base da educacién secundaria xeral, e additase atopar a un nivel que, ainda que se apoia en libros
de texto avanzados, inclde tamén alglins aspectos que implican cofiecementos procedentes da

vangarda do seu campo de estudo

Que o alumnado saiba aplicar os seus coflecementos ao seu traballo ou vocacién dunha forma A2
profesional e postan as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e
defensa de argumentos e a resoluciéon de problemas dentro da sua area de estudo

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente A3
dentro da suUa area de estudo) para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas

relevantes de indole social, cientifica ou ética

Que o alumnado poida transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto A4
especializado como non especializado
Que o alumnado desenvolva aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender A5
estudos posteriores cun alto grao de autonomia
Analizar, sintetizar, resolver problemas e tomar decisiéns xestionando a informacién e o tempo Bl
Organizar e planificar a actividade profesional de maneira éptima B2
Comprometerse eticamente e ter vocacién de servizo pulblico B4
Razoar criticamente B5
Aplicar o cofiecemento relacionado coa direccion e xestion publica na practica B6
Desefar e implementar ferramentas de xestién dos recursos humanos nas organizacions C7
Identificar o significado e aplicar a perspectiva de xénero nos distintos &mbitos de cofiecemento e D1
na practica profesional co obxectivo de alcanzar unha sociedade mais xusta e igualitaria
Comunicarse de forma oral e escrita tanto nas linguas oficiais (castelan e galego) como nunha D2
lingua estranxeira
Dominar o TIC relacionadas coa titulacién no d@mbito académico e profesional. D4
Integrar a aprendizaxe auténoma D5
Adaptarse a novas situaciéns D6
Contidos
Tema
1. A direccién estratéxica de recursos humanos 1.1. Introducién
1.2. Importancia da xestién estratéxica de recursos humanos
1.3. Evolucién da xestion estratéxica de recursos humanos
1.4. Direccién estratéxica de recursos humanos: etapas
2. A xestién de postos de traballo 2.1. Introducién
2.2. Conceptos previos
2.3. Desefio de postos e estrutura organizativa
2.4. Enfoques para o desefio de postos
2.6. Flexibilidade no posto de traballo
3. Andlise e descricién de postos de traballo 3.1. Introducién
3.2. Andlise e descricién de postos de traballo
3.3. Plan de actuacién para a andlise e descricién de postos de traballo
3.4. ;Como obter a informacién dos postos de traballo?
3.5. Descricién de postos de traballo-
3.6. Especificaciéns do posto de traballo
3.7. Principais utilidades da andlise e descricién de postos de traballo
4. Planificacién de recursos humanos 4.1. Introducién
4.2. Optimizacién do persoal
4.3. Proceso de planificacién estratéxica de recursos humanos
5. Contratacién de persoal 5.1. Introducién
5.2. Recrutamento
5.2. Seleccién de persoal
5.3. Proceso de integracion: socializacion
6. Planificacion de carreiras profesionais 6.1. Introducién
6.2. Proceso de planificacién de carreiras profesionais
7. Valoracién de postos de traballo 7.1. Introducién
7.2. Obxectivos
7.3. Técnicas de valoracion de postos de traballo
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8. Avaliaciéon do rendemento 8.1. Introducién

8.2. Fases do sistema de xestion e avaliacion do rendemento
8.3. Participantes no proceso

8.4. Técnicas de avaliacién do rendemento

8.5. Rumbos

8.6. Xestion do rendemento

8.7. Control

9. Xestién da retribucién

9.1. Introducidn

9.2. Principios xerais da xestién da retribucién
9.3. Obxectivos do sistema de retribucion

9.4. Desefio do sistema retributivo

10. Xestion da formacion

10.1 Introducién

10.2. Principios basicos da formacién
10.3. Tipos de formacién

10.4. Planificacién da formacién

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 31 33 64
Estudo de casos 12 48 60
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 24 24
Aprendizaxe-servizo 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccidn maxistral

Na sesién maxistral, levard a cabo por parte do profesorado a exposicién dos contidos da materia
de xestién de persoas que foron incluidos no temario desta materia. Realizarase de forma
presencial, a través do campus remoto e/ou plataforma Moovi.

Estudo de casos

0 estudante desenvolvera exercicios ou estudos de casos baixo as directrices e supervisién do
profesorado.

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Actividade na que se formulan exercicios e probas tipo test relacionados coa materia. O alumnado
deberd levar a cabo estas actividades de forma auténoma e ser entregadas a través da plataforma
Moovi para a sUa avaliacion

Aprendizaxe-servizo

Esta materia esta dentro do plan de promocién da Aprendizaxe Servizo na Universidade de Vigo
promocionado pola Vicerreitoria de Responsabilidade Social, Internacionalizacién e Cooperacién.
A actividade de Aprendizaxe servizo (ApS) é voluntaria,

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Lecciéon maxistral

0 alumnado podera resolver dubidas con relacién a algin aspecto da materia (contido, traballo
ou prdcticas), asi como atencién s slUas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou
temas vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe. As titorias realizaranse preferentemente por medios telematicos (correo electrénico,
campus remoto, foros de ddbidas en Moovi). Para aquel alumno ou alumna que o solicite
poderanse realizar, na medida do posible, presencialmente. Indicaranse a comezo de curso as
formas concretas de comunicacién asi como os horarios.

Estudo de casos

0 alumnado podera resolver dibidas con relacién a algun aspecto da materia (contido, traballo
ou practicas), asi como atencion as suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou
temas vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe. As titorias realizaranse preferentemente por medios telematicos (correo electrénico,
campus remoto, foros de dubidas en Moovi). Para aquel alumno ou alumna que o solicite
poderanse realizar, na medida do posible, presencialmente. Indicaranse a comezo de curso as
formas concretas de comunicacién asi como os horarios.

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

0 alumnado podera resolver dibidas con relacién a algin aspecto da materia (contido, traballo
ou practicas), asi como atencidn s suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou
temas vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe. As titorias realizaranse preferentemente por medios telematicos (correo electrénico,
campus remoto, foros de dubidas en Moovi). Para aquel alumno ou alumna que o solicite
poderanse realizar, na medida do posible, presencialmente. Indicaranse a comezo de curso as
formas concretas de comunicacién asi como os horarios.
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Aprendizaxe-servizo 0 alumnado podera resolver dibidas con relacién a algun aspecto da materia (contido, traballo
ou practicas), asi como atencidn s slas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou
temas vinculados coa disciplina, proporcionéndolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe. As titorias realizaranse preferentemente por medios telematicos (correo electrénico,
campus remoto, foros de dubidas en Moovi). Para aquel alumno ou alumna que o solicite
poderanse realizar, na medida do posible, presencialmente. Indicaranse a comezo de curso as
formas concretas de comunicacién asi como os horarios.

Avaliacion

Descricién Cualificacion Resultados de

Formacién e

Aprendizaxe
Resolucién de problemas de  Avaliarase a participacién e a realizacién das distintas 40 Al Bl C7 D1
forma auténoma actividades programadas. Ditas actividades seran A2 B2 D2
entregadas a través da plataforma Moovi, non A3 B4 D4
admitindose a A4 B5 D5
entrega por ningln outro medio. A5 B6 D6
Exame de preguntas de Tratase dunha proba a final de curso orientada & 60 Al Bl C7 D1
desenvolvemento aplicacién dos conceptos desenvolvidos na materia. A2 B2 D2
A3 B4 D4
A4 B5 D5
A5 B6 D6

Outros comentarios sobre a Avaliacion

APRENDIZAXE SERVIZO (ApS)

Esta materia estd dentro do plan de promocién da Aprendizaxe Servizo na Universidade de Vigo promocionado pola
Vicerreitoria de Responsabilidade Social, Internacionalizacién e Cooperacion.

A actividade de Aprendizaxe servizo (ApS) € voluntaria, permitindose que sé 5 alumnos ou alumnas poidan realizala. No caso
de que haxa mais solicitudes que prazas, elixirase por expediente. A forma e prazos para adherirse ao plan seran indicados
con tempo suficiente polos profesores

0 ApS supdn o desenvolvemento dunha serie de actividades polo grupo, guiadas en todo momento polos profesores. O
alumnado podera obter até un maximo de 1,5 puntos e estard exento da realizacién de parte das actividades de avaliacién
continua (estudo de casos). A adhesién a este plan supdn a renuncia & cualificacién desas actividades exentas.

NOTA FINAL.

E requisito indispensable para sumar a parte de avaliacién continua (resolucién de problemas de forma auténoma) polo
menos sacar un 4 sobre 10 puntos no exame final.

22 CONVOCATORIA
A forma de avaliacidn na convocatoria de xufio é a mesma que en xaneiro.

a) Non existe posibilidade de mellorar a nota da parte de avaliacidén continua para a convocatoria de xufio, xa que se trata
de actividades programadas ao longo do curso.

b) Si a materia non é superada nesta convocatoria, 0 alumno ou alumna debera cursala novamente adaptandose & guia
docente que estea vixente no curso académico en cuestién e, por tanto, non conservara ningunha das cualificaciéns obtidas
no presente curso

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

GOMEZ-MEJIA, L. R., BALKIN, D. B. y CARDY, R. L., Gestién de recursos humanos., 9788490352984, Prentice-Hall, 2019
GOMEZ-MEJIA, L. R., BALKIN, D. B. y CARDY, R. L., Managing Human Resources, 9780132729826, 7, Pearson, 2013
Bibliografia Complementaria

DELGADO, M. I.; GOMEZ, L.; ROMERO, A. M. y VAZQUEZ, E, Gestion de recursos humanos del analisis teérico a la
solucion practica, 978-84-8322-307-9, Pearson, 2006

Fernandez Sanchez, E. y Junquera Cimadevilla, B., Iniciacion a los recursos humanos., 9788415279990, Septem
Ediciomes, 2013

Rubié Sanchez, T., Recursos humanos: direccion y gestion de personas en las organizaciones., 978-84-9921-823-6,
Ediciones Octaedro, SL., 2016

SILVA GONZALEZ, M.M. et al,, Las Relaciones humanas en la empresa, 978-84-283-3169-2, Paraninfo, 2008
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Velando Rodriguez, M. Elena, Manual Practico de Planificacion de Necesidades de Recursos Humanos : ejercicios
comentados de planificacion cuantitativa de corto y largo plazo, 9798689165295, 2020

Recomendacions
Materias que contindan o temario
Xestion de recursos humanos: Relacions de postos de traballo e ofertas de emprego publico multinivel/P04G092V01206

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non totalmente
presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da docencia dun
xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o profesorado a través da
ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
Non se contemplan modificaciéns nas metodoloxias docentes coa Unica salvedade de que os contidos tedricos poderan ser
impartidos de xeito non presencial.

Os mecanismos non presenciais de atenciéon ao alumnado (titorias) serdn o despacho virtual do campus remoto no horario
indicado e o correo electrénico.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non se contemplan modificaciéns nos sistemas de avaliacién mais al6 da posibilidade de que algunha das probas de
avaliacién tefian que realizarse de xeito non presencial.
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